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1. מבוא

משרד החינוך (שייקרא להלן "המשרד"), באמצעות המינהל למדע וטכנולוגיה ("המינהל"), פונה בזאת לקבלת הצעות ל:

1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
וזאת בהיקף ובגבולות אחריות כפי שיפורטו בהמשך.
1.1 שאלות ובירורים
כל הפונים מתבקשים לקרוא את חוברת המכרז על כל  נספחיה בטרם משלוח שאלות/הערות.

יש לשלוח את השאלות עד ל- 9.7.2012 בשעה 14:00 לפקס מס' 5602000 – 02, תוך ציון שם המציע ומס' המכרז. שאלות ההבהרה תכלולנה את מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה.

לא תהיה אפשרות אחרת לקבלת מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה לאחר המועד האחרון למשלוח השאלות. 

סיכום התשובות לשאלות יפורסם באתר האינטרנט של המשרד:

                        WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/
ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
באחריות המציעים  לצרף סיכום תשובות זה לחוברת הגשת ההצעה כשהוא חתום ע"י המציע.

אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 02-5602000.

אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד לפונה וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
1.2 התקשרות עם מציע שזכה בדירוג נמוך יותר
לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם הספק הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם הספק או במידה שלא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות איתו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהא המשרד רשאי לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. לא הסכים הספק שדורג במקום שלאחר הזוכים לכך, יהיה המשרד רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרוייקט. למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד היא סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו עפ"י נסיבות העניין.

1.3 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
1.4 מציע אשר מבצע את האמור (מספק את השרותים המפורטים) להלן, לא יוכל להיקבע כזוכה במכרז זה:
1. בעלויות על בתי ספר
2. הספק שנבחר במכרז 75/12.06: "בקרה אחר ביצוע תוכנית ההצטיידות בתחומי: מדעים, טכנולוגיה ותקשוב ובקרה על תחזוקת המחשבים, במערכת החינוך" או כל מכרז שיחליפו.
3. הספק שנבחר במכרז מס' 9/4.2012 : "דיגיטציה של תכני לימוד" או כל מכרז שיחליפו
כמו כן, הגוף הזוכה במכרז זה יהיה מנוע מלבצע את השרותים הנ"ל כל זמן שהוא הספק המבצע במכרז זה.
1.5 בנוסף לאמור בסעיף 1.4 לעיל במקרה בו מציע משמש כספק של המשרד בהתקשרות אחרת והצעתו למכרז זה הינה ההצעה המועמדת לזכייה והסתבר כי קיים ניגוד עניינים בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט באיזה מבין המכרזים/ התקשרויות קיים למשרד יתרון מקצועי וכספי להתקשרות עם הספק.
על בסיס החלטה זו המשרד יקבע באיזה מבין שני המכרזים/התקשרויות המציע יוכל לשמש כספק של המשרד.

על המציע להצהיר בהצעתו (נספח 3) כי לא עולה חשש לניגוד עניינים, בין הפעילות הנדרשת במכרז זה לבין פעילויות אחרות עם המשרד בהם המציע מעורב.

כמו כן, במקרה בו מציע מבצע פעילות שמסתבר שקיים ניגוד עניינים בינה לבין הפעילות במכרז זה, המשרד רשאי, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי לקבוע כי המציע לא יוכל לזכות במכרז זה.
1.6 מתכונת הגשת ההצעה
1.6.1 בכוונת המשרד לבחור במסגרת מכרז זה, גופים לביצוע הפעילות בנושאים הבאים:
1) 
הפעלת קורסים ללמידה מרחוק

2) 
פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי" 
1.6.2 מציעים יוכלו להגיש הצעות בכל אחד מהנושאים הנ"ל.
1.6.3 נושא 1 - הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
1. בכוונת המשרד לבחור עד 3 ספקים לביצוע הפעילות במסגרת מכרז זה בכל אחד מהתחומים הבאים:
(1) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק .
(2) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק.
(3) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים הדורש התאמות ושינויים עד 50% מהתוכן, באמצעות מורה ותשתית של הספק .
(4) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק.
(5) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק.
(6) פיתוח והפעלת קורס חדש של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק, תוך שילוב פריטים שונים המוגדרים בסעיפים 3.38-3.48.
2. ניתן להגיש הצעה לאחד או יותר מהתחומים המפורטים לעיל.
3. כל המציעים אשר עמדו בדרישות הסף ייבחנו מבחינת הצעת המחיר.
4. דירוג המציעים וקביעתם כזוכים במכרז יהיה עפ"י הצעת המחיר, במקום הראשון יהיה בעל הצעה המחיר הנמוכה ביותר וכן הלאה.
5. חלוקת הפעילות בכל אחד מהתחומים שלעיל תהיה כדלקמן: 
(1) במידה שייקבע זוכה אחד יבצע 100% מהפעילות.
(2) במידה שייקבעו 2 זוכים, המציע במקום השני יידרש להוריד את המחירים בדומה לזוכה במקום הראשון כתנאי לקביעתו כזוכה במכרז זה. ההתקשרות עם הזוכים תהיה: לזוכה במקום הראשון 50% מההיקף הכספי המיועד לתחום ולזוכה במקום השני - 50% מההיקף הכספי המיועד לתחום.
(3) במידה שייקבעו 3 זוכים, המציע במקום השלישי יידרש להוריד את המחירים בדומה לזוכה במקום השני כתנאי לקביעתו כזוכה במכרז זה. ההתקשרות עם הזוכים תהיה: לזוכה במקום הראשון 50% מההיקף הכספי המיועד לתחום, לזוכה במקום השני - 25% מההיקף הכספי המיועד לתחום, לזוכה במקום השלישי - 25% מההיקף הכספי המיועד לתחום.
6.  בכל המקרים התשלום לזוכה במקום הראשון יהיה עפ"י הצעתו במכרז.
7. המינהל יתקשר עם הגופים שיזכו במכרז. אין בהתקשרות זו משום התחייבות לרכישת שירות ממי מהגופים ו/או לרכישה בהיקף כלשהו.
8. יודגש כי המשרד לא מתחייב ולרכוש שירותים מכל הגופים שברשימה, או ממי מהם.
1.6.4 נושא 2 - פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי" 
בכוונת המשרד לבחור גוף אחד לביצוע הפעילות במסגרת מכרז זה.

2. הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף)
2.1 דרישות סף מהמציעים לכל אחד מהנושאים בנפרד
2.1.1 על הגוף המציע להיות עוסק מורשה/מלכ"ר.
2.1.2 על הגוף המציע  להיות מנהל ספרי חשבונות כחוק.
2.1.3 אם הגוף המציע הינו עמותה, עליו להיות בעל אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשנה השוטפת.
2.1.4 אם הגוף המציע הינו גוף משפטי המאוגד כחברה או כשותפות רשומה, הוא אינו "חברה מפרה" ו/או לא נשלחה אליו התראה על היותו "חברה מפרה" כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות, התשנ"ט 1999.
2.1.5 על הגוף להיות בעל ניסיון במהלך ה- 3 השנים האחרונות לפחות בפיתוח והפעלת קורסים מקוונים (כאמור בסעיף 3.20) בלפחות 6 קורסים ב-3 מקצועות (לפחות 2 קורסים בכל אחד מ-3 המקצועות) מתוך המקצועות הבאים: לשון עברית, אנגלית, מתמטיקה, מדע וטכנולוגיה, גיאוגרפיה/מולדת, חברה ואזרחות, משך כל  קורס לפחות 20 יחידות הוראה בלמידה מרחוק (יחידת הוראה - ראה הגדרה סעיף 3.23).
2.1.6 לגוף אמצעים להפעלת הקורסים המקוונים. האמצעים יאפשרו פעילות ברשת האינטרנט של קבוצות רבות משתתפים (לפחות 1,000 משתתפים בו זמנית), חניכה אישית, חניכה בקבוצות קטנות (2-6) וכיתות לימוד של עד 40 לומדים. האמצעים הטכנולוגיים ברשת מאפשרים פעילות הוראתית לימודית סינכרונית, א-סינכרונית ווידאו-קונפרנס, בכלים בהם המשתמשים יכולים לערוך ולנהל תכנים מקוונים, להפעיל שעורים מקוונים, לנהל שיח מקוון אישי ושיתופי, ולנהל את הלמידה. 
2.1.7 ערבות מציע
1. לנושא 1 – הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
על הגוף המציע לצרף ערבות מציע - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 3) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת), לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 

נוסח הערבות או הוראת הקיזוז יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 3 ).

לתחומים 1-5 בנושא זה שפורטו בסעיף 1.6.3, הערבות או הוראת הקיזוז תהיה בסך של  40,000 ₪ לכל תחום אליו מוגשת ההצעה, בתוקף עד לתאריך 5.11.2012 .
לתחום 6 בנושא זה שפורט בסעיף 1.6.3, הערבות או הוראת הקיזוז תהיה בסך של  60,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 5.11.2012 .
2. לנושא 2 – פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
על הגוף המציע לצרף ערבות מציע - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 3) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת), לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 

נוסח הערבות או הוראת הקיזוז יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 3 ), בסך של  350,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 5.11.2012 .
3. הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.


2.2 מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המציע עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
3. הגדרות

3.1 המשרד – משרד החינוך 

3.2 היחידה המזמינה –  מינהל מדע וטכנולוגיה
3.3 השירותים נשוא המכרז –1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק 2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
3.4 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה, כמפורט בפרק 2 בלבד.
3.5 ערבות מציע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 3) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת) בסכום נקוב , המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכיה.

3.6 ערבות ביצוע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 3) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת) בסכום נקוב או באחוזים מסכום ההתקשרות, כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הקבלן עפ"י תנאי המכרז, עפ"י הצעתו כפי שאושרה ע"י ועדת המכרזים וחוזה ההתקשרות.

3.7 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.
3.8 הצעה למכרז – תשובת המציע לפנית המשרד הכוללת את כל המידע הנדרש למשרד, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז  והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.

3.9 הספק – גוף מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם המשרד.
3.10 שנה – 12 חודשים מלאים.
3.11 שנה אחרונה – שנה קלנדרית.
3.12 חודש אחרון/חודשים אחרונים – הספירה מתייחסת למספר החודשים הנקוב במכרז, מהמועד האחרון להגשת ההצעות.
3.13 מכרז היקפים משתנים –  הינו מכרז שרק יחידות הפעילות מוגדרות מראש באופן כמותי, בעוד ההיקף משתנה אינו מוגדר מראש וייקבע מעת לעת עפ"י צרכי היחידה.
המשרד יקבע מדי שנה תקציב מסגרת אשר יאושר ע"י וועדת רכישות, כל חריגה ו/או תוספת לתקציב זה תובא אף היא לאישור וועדת הרכישות. 

3.14 מקבלי השרות – מוסדות חינוך (בעלי סמל מוסד), מרכזי פסג"ה, מרכזי מחשבים, מתי"אות, ומסגרות משלימות כגון: מתנ"סים, מרכזי פיס, מועדוניות, מוזיאונים, מרכזי מחוננים ותלמידים ומורים. 
3.15 יחידה מקבלת השרות – כל יחידות המשרד
3.16 פעילות סינכרונית – פעילות לימודית של מורה עם לומדים הנעשית ברשת בזמן נתון כאשר הלומדים והמורה נמצאים במקומות מרוחקים זה מזה. 
3.17 פעילות א-סינכרונית – פעילות לימודית של מורה עם לומד שהאינטראקציה ביניהם ברשת  לא נעשית בזמן אמת.  
3.18 יחידת הוראה/לימוד מקוונת- הינה רצף של פריטי תוכן דיגיטלי המאפשר פעילות סינכרונית ו/או א-סינכרונית של עובדי הוראה ותלמידים שהיא שוות ערך ל – 45 דקות הפעלה או בחלקים המצטברים ל-45  דקות.  
3.19 שעור מקוון – יחידת הוראה של מורה בפעילות א-סינכרונית (בכל שעות היממה), ו/או סינכרונית, ו/או וידאו-קונפרנס ברשת  המועברת לקבוצות רבות משתתפים, חניכה אישית, חניכה בקבוצות קטנות (2-6) וכיתות לימוד של עד 40 תלמידים, המתקיימת במשך  45 דקות (פעילות סינכרונית מתואמת עם הקבלן). מובהר בזה כי מדובר בכל היכולות הללו יחדיו.
3.20 קורס מקוון – מהווה רצף של  שעורים מקוונים המאפשרים למידה על צורותיה השונות (סינכרונית, א-סינכרונית ומשולבת) סביב נושא המותאם ללימוד לאורך שליש, סמסטר או כיחידת הוראה שנתית (לפחות 1 יחידת הוראה בשבוע לאורך כל שנת הלימודים). 
3.21 תמיכה וסיוע בתהליך הלמידה - פעילות סינכרונית, ו/או א-סינכרונית, ו/או וידאוקונפרנס ברשת לחניכה אישית או חניכה בקבוצות קטנות, הנמשכת כ-10 דקות. במפגש זה הלומד יכול להיעזר במורה/מומחה-תוכן/יועץ/רב  וכל גורם מקצועי אחר שיוגדר ויאושר מראש.
3.22 רמה פדגוגית  - יכולת לספק לכל פריט תוכן עד  3 רמות ידע, על פי בקשת ואישור המשרד: 

· "רגיל", מיועד לכלל הלומדים
· "מוגבר", מיועד ללומדים מצטיינים בעלי מוטיבציה ופוטנציאל למידה גבוה
· "מותאם", מיועד ללומדים בעלי צרכים מיוחדים. 

3.23 מאגר מידע כללי - המכיל פריטי תוכן דיגיטאליים מורשים מסוגים ורמות ידע שונים בנושאים מגוונים כדוגמת מאגר השו"ת ביהדות, מאגר תמונות, מאגר שאלות, אנציקלופדיה מקוונת, מילון מקוון, וכו'.

3.24 פורטל התוכן החינוכי– המשרד הקים מאגר מרכזי של חומרי למידה המאפשר ריכוז וניהול כלל התכנים המשותפים לפעילות ברשת בתחום דעת מתוך אתרי הקורסים,  מערכות לניהול הלמידה, אתרי המוסדות השונים, ואתרים / מאגרים אחרים וכן ניהול ואחזור חכם שלהם כולל אפשרויות חיפוש ואחזור מתקדמים באמצעות מטא דאטה מאופיין מראש תוך עמידה בהגדרות המטהדטה בתקן תלת"ל.
3.25 מערכת לניהול הלמידה(LMS) -  מסגרת פדגוגית המנהלת ומארגנת למידה ברשת באמצעות קורסים/מאגרים מקוונים,  אמצעים ומרחבי למידה ברשת. מערכת לניהול הלמידה הינה מערכת תפעולית אשר מנהלת את הלומדים ואת תהליכי הלמידה ומאפשרת ארגון תוכן, יצירתו ועריכתו. המערכת מרכזת נתוני מעקב אחר תהליך הלמידה ונתוני הערכה, הגדרת דו"חות כגון מעקב וציונים. המערכת מאפשרת קיום למידה סינכרונית וא-סינכרונית, ועומדת בדרישות תקן תלת"ל לקישוריות עם התכנים הנלמדים.

3.26 מערכת ללמידה סינכרונית – מערכת המאפשרת למידה ברשת, בזמן אמת, ללא מיקום גאוגרפי מוגדר. המורה והלומדים נמצאים באותו מרחב לימודי אך לא באותו מרחב פיזי.
 המערכת הינה חלק מתשתיות המשרד ומצוייה בחוות השרתים של המשרד. המערכת תהיה נגישה לייצור ולהפעלת השעורים המקוונים הסינכרוניים.
3.27 מערכת ללמידה אסינכרונית – מערכת המאפשרת למידה ברשת, ללא זמן ומיקום גאוגרפי מוגדר. המורה והלומדים נמצאים באותו מרחב לימודי אך לא בהכרח באותו מרחב פיזי וזמן. המערכת הינה חלק מתשתיות המשרד ומצוייה בחוות השרתים של המשרד. המערכת תהיה נגישה לייצור ולהפעלת השעורים המקוונים האסינכרוניים.

3.28 מרחב למידה –  מרחב  לימודי פיזי (כתה, ספריה, אולם) בו קיימים מחשבים לצרכי למידה, המשמש להוראת מקצועות בעיקר מתחום מדעים, כמו גם אוריינות מחשב.
3.29 מרחב למידה ברשת –  מרחב  לימודי וירטואלי מוגן סיסמא, בו מורה ותלמידים יכולים לנהל שיח לימודי בנושאים לימודיים שונים.
3.30 פורטל בית ספרי - אתר בית הספר יהווה "שער" עבור קהילת החינוך הבית ספרית - להצגת מידע וקישורים, לשילוב סביבות למידה מתוקשבות, לכניסה למערכות שונות (מנבס-נט, ניהול למידה) פיתוח חומרי למידה חדשים ולקשר אינטראקטיבי בקהילת ביה"ס ועם קהילות נוספות. העבודה באתר הבית ספרי תתבצע תוך חיבור לתשתיות ההזדהות של המשרד וב – SSO.
3.31 בלוג – Blog - יומן אישי ברשת ("יומנרשת") המאפשר הכנסת תגובות (טוקבאק) של הקוראים וקישור ליומנים אחרים.  אחד היישומים המצליחים במשפחת כלי ה- web2. מתאפיין גם בארגון תלוי זמן (מהחדש לישן). 
3.32 תלת"ל - תקן שנקבע על ידי משרד החינוך והוגדר לתכנים דיגיטליים ולמערכות לניהול הלמידה ((LMS. התקן מגדיר את דרישות ההתקשרות הנחוצות לצורך הפעלת התכנים, למעקב אחר הלמידה ולהעברת נתוני הערכה בין המערכות והכלים לבין המערכת לניהול הלמידה. התקן נמצא עדיין בשלבי פיתוח וחלקים שלו כבר פורסמו באתר המשרד. התקן מתעדכן מעת לעת.
3.33 פריט תוכן - תוכן דיגיטאלי המכיל שילוב של המרכיבים הרשומים להלן, חלקם או כולם. המרכיבים האפשריים הינם טקסט, תמונה, איורים, אודיו, סרט,  אנימציה, סימולציה, תרגול ומבחן המיועדים לפעילות סינכרונית ו/או א-סינכרונית שהיא שוות ערך ל – 15 דקות הפעלה לפחות. על תוכן הדיגיטאלי המופעל באמצעות יישומון לאפשר קבלת משוב מידי ומצטבר. הפריט יופעל מכל התקן קצה, מערכת לניהול הלמידה או אתר אינטרנט באמצעות דפדפן. יאפשר צפייה בתוכנו ויממש אפשרויות למעקב אחר הלמידה ולקישוריות בין התוכן למערכת לניהול למידה, עלפי תקן תלת"ל.
3.34 מערך שיעור – לפי יחידות של 45 דקות לשיעור בודד על פי פורמט שייקבע במשרד ושיכלול שני חלקים לפחות:
· פרטי השיעור – נושא השיעור, שכבת גיל, נושא בתכנית הלימודים, אורך השיעור, מטרות השיעור, מיומנויות המאה ה-21, רצף, ידע מוקדם, ריכוז חומרי הלמידה הדיגיטליים ועוד.
· מהלך השיעור – מחולק לשלבי השיעור השונים. לכל שלב יש לתאר את הפעולות שהמורה והתלמידים מבצעים, קישורים למשאבי המדיה ותכני לימוד התומכים בלמידה וכן הזמן הנדרש לביצוע ומסגרת הפעילות.
מבוסס HTML, JavaScript, CSS (יש לממש את כל הפונקציונליות  ללא שימוש בתוספים נוספים) לפי תקן W3C רמת נגישות A או פלאש, לפי דרישת המשרד.
את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
מערך שיעור לדוגמה: 

http://gadol.edu.gov.il/Pages/downloadFile.aspx?Path=%20TuitionMaterials/DocLib1/2011083000388.html
3.35 משחקון, משחק לימודי - מטרת המשחק לפתח יכולות חברתיות, הקניית עולם מושגים ותרגול בהפעלה של סביבה מורכבת באופן חווייתי אינטראקטיבי. מבוסס HTML, JavaScript, CSS (יש לממש את כל הפונקציונליות  ללא שימוש בתוספים נוספים) לפי תקן W3C רמת נגישות A או פלאש, לפי דרישת המשרד.
יש לממש באריזת ה-SCORM את נושא ההערכה: תוצאה, זמן ביצוע, ביצוע/אי ביצוע וכיוצא באלה. את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.36 מצגות – לפי יחידה של שקופית אחת. מצגת מבוססת PowerPoint או כלי דומה הכוללת הנפשות, אינטראקטיביות, כפתורים וכדומה. דוגמא להמחשה: http://gadol.edu.gov.il/TuitionMaterials/folder12/2012022000858.ppt 
את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.37 מדריך למשתמש – ביחידות של נושא. מדריך מבוסס HTML לפי תקן W3C כולל תקן נגישות רמה A. את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.38 סרטון – לפי יחידות של דקה. סרטון מצולם הכולל: הסבר, הרצאת מומחה, ריאיון, פתרון תרגילים, סיכום של נושא, הרצאת מבוא, העמקה בתחום שאינו נמצא בתכנית הלימודים ועוד. הסרטון יכלול כתוביות נגישות בשפה המדוברת בסרטון וכן אפשרות להוסיף כתוביות בשפות נוספות. את הכתוביות יש לספק כקובץ טקסט שמוטמע  ע"ג הסרטון וגם כקובץ נפרד. את הסרטון יש לדגום ולספק באיכות HD וכן באיכות נמוכה לצפייה באינטרנט. יש לספק את הסרט בפורמט H264. את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.39 סרטון הנפשה (אנימציה) – לפי ויחידות של דקה. פיתוח סרטון הנפשה להצגת מבוא/סיכום של נושא או תופעה, פתרון תרגילים ועוד. הסרטון יכלול כתוביות נגישות בשפה המדוברת בסרטון וכן אפשרות להוסיף כתוביות בשפות נוספות. את הכתוביות יש לספק כקובץ טקסט שמופעל ע"ג הסרטון ולא בהטמעה עליו. מבוסס HTML, JavaScript, CSS (יש לממש את כל הפונקציונליות ללא שימוש בתוספים נוספים) לפי תקן W3C רמת נגישות A או פלאש, לפי דרישת המשרד. את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.40 סרטון סמן – לפי יחידות של דקה, סרטון שמדגים שימוש במערכת מחשב או סדרה של פעולות במסך המחשב על ידי הקלטה של תנועות הסמן. הסרטון יכלול כתוביות נגישות בשפה המדוברת בסרטון וכן אפשרות להוסיף כתוביות בשפות נוספות. את הכתוביות יש לספק כקובץ טקסט שמופעל ע"ג הסרטון ולא בהטמעה עליו. את הסרטון יש לדגום ולספק באיכות HD וכן באיכות נמוכה לצפייה באינטרנט. יש לספק את הסרט בפורמט H264. את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.41 יישומון, הפעלה אינטראקטיבית, WebApp – יישום אינטראקטיבי מבוסס HTML, JavaScript, CSS (יש לממש את כל הפונקציונליות  ללא שימוש בתוספים נוספים) לפי תקן W3C רמת נגישות A או פלאש, לפי דרישת המשרד. בעל פונקציונליות פשוטה המאפשר ביצוע פעולה או פעולות ממוקדות, לדוגמה: חיתוך מצולעים, בניית גופים תלת ממדיים מקוביות להדגמת נפח. דוגמה להמחשה בלבד:
http://illuminations.nctm.org/tools/CutTool/CutTool.asp
את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.42 סימולציה, הדמיה אינטראקטיבית – יישום אינטראקטיבי מבוסס HTML, JavaScript, CSS (יש לממש את כל הפונקציונליות  ללא שימוש בתוספים נוספים) לפי תקן W3C רמת נגישות A או פלאש, לפי דרישת המשרד. הסימולציה מאפשרת ללומד לתפעל כמה משתנים ולבחון את השפעתם על תופעה כלשהי. דוגמה להמחשה בלבד:
http://phet.colorado.edu/en/simulation/mass-spring-lab
את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.43 קובץ קול  – ביחידות של דקה. יכול להכיל הרצאה, שיעור מלא, ריאיון, שיר, הקראה של קטע טקסט בעל חשיבות כולל הקראה של ספר, הדגמה של מבטא, שפה זרה, קטע נגינה, שיר ועוד. את קובץ הקול יש להנגיש בפורמט סטנדרטי המאפשר ניגון על ידי נגן מדיה חינמי נפוץ, דוגמת ,MP3, WAV, VOC ,WMA על פי דרישת המשרד. יש לספק את הקובץ בגרסת איכות גבוהה וכן בגרסה להשמעה על גבי האינטרנט. יש לספק תמלול של הקובץ בנפרד. את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.44 פודקאסט / וידיאוקאסט– מערכת ליצירת מידע קולי וויזואלי הניתנים להורדה, השמעה וצפייה במערכות MP3/4 ניידות. 
3.45 עולמון – סביבת חקר לימודי בנושא מוגדר ותחום,  המאפשר לתלמיד סביבה פעילה של חקירה וגילוי, המקנה לו אסטרטגית בידוד משתנים והבניית הידע  בעצמו. 
3.46 ספר לימוד דיגיטלי – לפי היקף נושאי לימוד ראשיים בתוכנית הלימודים לפי תקן ספרים דיגיטליים של משרד החינוך ברמות א', ב' או ג'. אין לארוז תוכן זה בתקן לתכנים דיגיטליים אלא אם כן צוין במפורש בתקן הספרים הדיגיטליים.
3.47 תרגול, מבחן – לפי יחידות של שאלה/מטלה עם האפשרויות הבאות:
1. שאלות רב ברירה
2. שאלות פתוחות
3. שאלות מתמטיות עם תוצאה (?=1+5)
4. שאלות התאמה באמצעות Drag and drop

5. השלמת משפטים
6. מתיחת קווים
7. סימון אזורים בתמונה
8. עבודת חקר
9. ועוד
מבוסס HTML, JavaScript, CSS (יש לממש את כל הפונקציונליות ללא שימוש בתוספים נוספים) לפי תקן W3C רמת נגישות A או פלאש, לפי דרישת המשרד.
יש לממש באריזת ה-SCORM את נושא ההערכה: ציון סופי, זמן ביצוע, ביצוע/אי ביצוע ויוצא באלה ברמת השאלה/מטלה וכן ברמה כוללת. בפעילויות בהן לא ניתן לספק מענה בנושא הנגישות יש לספק טקסט פעילות אלטרנטיבי. את הפריט יש לארוז לפי הנחיות תקן תלת"ל.
3.48 Wiki חינוכי - כלי להבניית ידע שיתופי באינטרנט ממשפחת כלי ה- web2. במבנה של מצבור דפי web בעלי תבנית זהה. בכלי ניתנת הרשאה לעריכת תוכן, הוספה או השמטה לכל משתתף. 
4. תיאור הפרוייקט
4.1 כללי
4.1.1 משרד החינוך על יחידותיו השונות מעוניין להטמיע סביבת עבודה מקוונת בתהליכי ההוראה, הלמידה והערכה כחלק אינטגרטיבי מסביבת ההוראה והלמידה של המורים והתלמידים במערכת החינוך. 

4.1.2 ההטמעה והיישום של הכלים הטכנולוגיים יתבצעו במודלים שונים של הפעלה שיאפשרו גמישות למשרד בהזמנה וביישום. המודלים יכללו מערכת לניהול הלמידה(למקבלי השירות, קורסי לימוד מקוונים (וירטואלי) בתחומי תוכן שונים, מאגרי תוכן מקוונים, אתרי הפעלה ומידע מוסדיים. 
4.1.3 פעילות הפרויקט על כל סוגיה תתואם בכל שלב בהפעלתו עם גורמים שונים המעורבים בתהליך, הכוללים את יחידות המשרד, הפיקוח המחוזי באמצעות מפקחת מחוזית לתקשוב, רשויות מקומיות באמצעות אגף החינוך, ומקבלי השירות (המורים והתלמידים) באמצעות המוסדות מקבלי השרות. 
4.1.4 כל התכנים והכלים שיפותחו יתמכו בתקן תלת"ל המתבסס בעצמו על תקנים מקובלים להצגה, לשמירת נתוני הערכה ולהעברה למערכות לימוד למידה ולמערכות אחרות.. כל הכלים יהיו מאושרים מראש על ידי המינהל. 
4.1.5 כל המערכות והתכנים שיסופקו במסגרת מכרז זה,  יאפשרו למשתמש הפעלה באמצעות כל אחד מהדפדפנים הבאים בגירסה העדכנית ביותר: CHROM, IE, FIREFOX, או דפדפנים אחרים תואמים לגרסאות אלו ונותנים מענה לשפות הרשמיות בארץ ותואמים לתקן W3C. 
4.2 תחומי הפעילות במכרז
הפעילות במסגרת מכרז זה תתחלק ל-2 נושאים עיקריים הבאים:
4.2.1 למידה מרחוק באמצעות קורסים

במסגרת נושא  זה הפעילות תחולק למספר תחומים כדלקמן:

(1) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק .
(2) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק.
(3) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים הדורש התאמות ושינויים עד 50% מהתוכן, באמצעות מורה ותשתית של הספק .
(4) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק.
(5) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק.
(6) פיתוח והפעלת קורס חדש של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק, תוך שילוב פריטים שונים המוגדרים בסעיפים 3.38-3.48
4.2.2 פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
במסגרת נושא זה נדרש להפעיל שעורים בתחומי דעת שונים שישולבו מסגרת מערכת השעורים הבית ספרית.
4.3 הגורמים השותפים לפרוייקט ומעורבותם
4.3.1 המינהל למדע ולטכנולוגיה

1. ריכוז וניהול התקציב של הפרויקט, אפיון דרכי הביצוע, הפיקוח והבקרה בהתאם למדיניות המשרד. 
2. הפעלת מטה המתאם את כל פעילויות הפרויקט בהלימה לצורכי היחידות במשרד.
3. ניהול ובקרת הפעילות ללמידה מרחוק המסופקים ע"י הקבלן, ואופני השירותים השונים העומדים לרשות המלמדים והלומדים בבתי הספר, במסגרות המשלימות, במרכזי פסג"ה ואחרים. 

4.3.2 הפיקוח המחוזי

גיבוש צרכי בתי ספר והמסגרות המשלימות, עידוד, ליווי ובקרת פעילויות המלמדים והלומדים. 
4.3.3 יחידות המשרד

1. כל היחידות  במשרד המעוניינות בשירותים  בתיאום עם המינהל למדע וטכנולוגיה
2. הגדרת מסגרת ואופן הפעילות המתאימים בכל יחידה וכן התקציב והליווי הנדרשים מטעמה.
3. הגדרת הצרכים של מוסדות החינוך, שבאחריות היחידה, לשימוש בשרותי הלמידה מרחוק. 
4. עידוד השימוש בשירותי למידה מרחוק במוסדות החינוך, אשר באחריות היחידה. 
5. אספקת תשתיות מתאימות (עמדות קצה) לשימוש בשרותי הלמידה מרחוק המוצעים ולניהול הפעילות על פי הצורך.
4.3.4 רשויות מקומיות ובעלויות על בתי ספר
1. הגדרת הצרכים של מוסדות החינוך שבאחריות הרשות המקומית
2.  עידוד השימוש בשרותי למידה מרחוק במוסדות החינוך
3. אספקת תשתיות מתאימות (עמדות קצה, תוכנות ותקשורת) לשימוש בשירותי הלמידה מרחוק המוצעים.
4.3.5 מוסד חינוכי (בית ספר, מרכז פסג"ה וכדו')
1. אחריות על הפעלת הפעילות 
2. הגדרת הצרכים של המוסד החינוכי  לשימוש בשרותי הלמידה מרחוק
3. העמדת עמדות קצה ורשת תקשורת בכתות הלימוד
4. התחייבות להעמיד לרשות הלומדים מורה/מרצה אחראי לכל פעילות של למידה מרחוק.
4.4 אוכלוסיית היעד
4.4.1 כלל התלמידים
4.4.2 ציבור עובדי ההוראה
4.4.3 נושאי תפקידים במערכת החינוך בכל רחבי הארץ. 

4.5 תחומי הדעת (אשכולות)
תחומי הדעת (אשכולות) ושכבות הגיל המתאימות, לתכניות הלימודים או לתוכניות אחרות שקבלו את אישור הפיקוח.

4.5.1 לספק תהיה היכולת להפעיל את כל הקורסים בעברית וערבית ועפ"י דרישה, גם באנגלית.
4.5.2 התכנים המקוונים יהיו מותאמים לתכנית הלימודים ולסטנדרטים בתחומי הדעת בשכבות הגיל ויכללו מטלות לימודיות, מבחנים מקוונים, מידע ומאמרים העומדים לרשות הלומדים.
4.5.3 אופני השימוש המוצעים מותאמים לקהל היעד (גיל, יכולות, ידע מוקדם סביר).
4.5.4 התוכן ישמש את התהליך הפדגוגי והמשימות הלימודיות הקשורות בתהליך הלימודי ועבודות חקר. 
4.5.5 התכנים בקורסים יכללו פריטי תוכן שונים אשר יצרו סביבת לימוד עשירה ומאתגרת. על התכנים לכלול מגוון עשיר של מידע ייעודי, הפניות למידע ברשת, אינטראקציות המאפשרות התנסות ותרגול באמצעות שאלות רבות ברירה, שאלות פתוחות, הזזה וגרירה בהתאם להקשר, עולמוני תוכן, סימולציות ואינטראקציות פלאש (או טכנולוגיה מקבילה) בהתאם להקשר וכו'.
5. הדרישות מהספק בנושא 1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
5.1 כללי
משרד החינוך על יחידותיו השונות מעוניין להטמיע סביבת עבודה מקוונת בתהליכי ההוראה, הלמידה, הפיתוח המקצועי והערכה כחלק אינטגרטיבי מסביבת ההוראה והלמידה של המורים והתלמידים במערכת החינוך. 

5.2 מטרת הפרויקט
במסגרת הפרויקט יופעלו סביבות הכוללות: שעורים מקוונים, קורסים מקוונים, חומר לימודי מקוון, עזרים לניהול הלמידה המקוונת, כלים מקוונים שונים הכוללים בין השאר מחוללים ליצירת תוכן מקוון באתר, תבניות למידה ומבחנים מקוונים המותאמים לתוכניות הלימודים וחומרי הלימוד ומאושרים להפעלה  במערכת החינוך בארץ. בנוסף, קורסי הכשרה (מלמדים ולומדים) והעשרה מקוונים לצורך פיתוח מקצועי של עובדי הוראה בקהילות. הפעילות המקוונת כוללת פעילות א-סינכרונית וסינכרונית בנפרד או במשולב.
5.3 הכנת תוכנית ללמידה מרחוק

5.3.1 המשרד יקבע את רשימת הגופים שזכו  להפעלת קורסים ללמידה מרחוק.
5.3.2 המשרד יכין חוזר לבתי הספר שיכלול את רשימת הגופים, המחירים להפעלת קורס למידה מרחוק  במקצועות השונים ומתכונת הזמנת השירותים.
5.3.3 התקציב שיקבע על ידי המינהל יאפשר לכל מוסד לרכוש את השירותים הנדרשים להפעלת קורסים שונים לבגרות או בהיקף קורסים אחרים על פי קביעת המשרד.
5.3.4 כל בית ספר יכין את רשימת הקורסים בתחומי הדעת השונים, שיהיו בשימוש מורים ותלמידי בית הספר בהתאם לתקציב שייקבע לו ע"י המשרד, כאשר הוא רשאי לבחור קורס מכל גוף מאושר ועפ"י שיקול דעתו הבלעדי.
5.3.5 רשימת הקורסים שנבחרו על ידי מוסדות החינוך תישלח למינהל להכנת הזמנות עבודה לגופים.
5.3.6 ההתקשרות עם ספקי הקורסים תהיה שנתית.
5.3.7 המשרד ישלח לגופים הזמנות עבודה לאישור. רק לאחר קבלת אישור מהגוף ניתן יהיה להשתמש בקורסים ע"י מורים ותלמידי בתי הספר .
5.3.8 הגופים יתאמו את פעילותם עם בתי הספר בהתאם לתוכנית העבודה המוסדית שאושרה. פעילות הלומדים עם המורה ו/או מומחה התוכן, תהיה בשעה מתוזמנת מראש במועדים שפרטים עליהם ימסרו באמצעות אתר הפעילות כפי שיוגדר מראש בתחילת הקורס. 
5.3.9 בית הספר או המשרד יכין רשימה שמית של תלמידים או רשימת קודים של הרשאים להשתמש בקורסים.
5.3.10 הספק ישלב את התלמידים והמורשים להשתתף בפעילויות וישתמש בהגדרות ההזדהות המופיעות במערכת ההזדהות המרכזית של המשרד (IDM ).
5.3.11 בסוף כל חודש יוכן דוח מחשב , לפי בתי הספר, בו מפורטים הנתונים הבאים: מספר התלמידים שהשתמשו בקורס במהלך החודש, הנושאים ומשך השימוש בקורסים, תוצאות המשוב והמלצות לשינויים במידה ויש.
5.3.12 הספק יעביר את הדוח למטה ההפעלה של המינהל. דוח זה ישמש כבסיס לתשלום.
5.3.13 על הספק להכין מזמן לזמן דוחות ייעודיים בחתכים שונים כגון: לפי ישובים, לפי קבוצות גיל, לפי מקצוע ולפי כל חתך שיידרש ע"י מטה ההפעלה של המינהל .
5.3.14 כל הדוחות, החודשי והתקופתי יוכנו בקובץ Excel שיועבר למטה ההפעלה של המינהל אחת לחודש, או על פי תזמון אחר שיקבע המשרד. בנוסף, ניתן יהיה לצפות מכל מחשב בנתונים אלה גם באופן שוטף באמצעות מנגנון הבקרה והערכה של המערכת לניהול המאגר. 

5.3.15 על הספק חל איסור מוחלט על הכנסת כל פעילות או אלמנטים פרסומיים על תחומי פעילותו העסקית ו/או על פעילות של גורמים אחרים במסגרת הקורס.
5.3.16 המשרד רשאי להפסיק את השימוש בקורס במידה ויתברר כי:
1. התכנים בקורס אינם מתאימים לפי שיקול דעתו של היחידה מקבלת השירות
2. היקף הפעילות וכניסת המשתתפים מצומצם (מתחת ל-  50% מהמתוכנן).
במקרים הנ"ל המשרד רשאי לדרוש שינויים בתוכן או הפסקת השימוש לאלתר. בכל מקרה של הפסקת פעילות ישולם לספק באופן יחסי למספר החודשים שהקורס עמד לרשות בית הספר.
5.3.17 מובהר בזה למען הסר ספק כי בכל מקום המתייחס בסעיף זה לבית ספר הכוונה גם למשרד על יחידותיו השונות.
5.4 עקרונות מנחים
5.4.1 הסביבה תכלול פריטי תוכן לימודי דיגיטלי, יחידות הוראה/לימוד מקוונים, קורסים/מאגרים מקוונים שונים, עזרים לניהול הלמידה המקוונת, כלים מקוונים מגוונים הכוללים בין השאר מחוללים ליצירת תוכן מקוון באתר, תבניות למידה ומבחנים מקוונים המותאמים לתוכניות הלימודים וחומרי הלימוד ומאושרים להפעלה במערכת החינוך בארץ.
5.4.2 בבית הספר ברשת תתאפשר פעילות של הוראה ולמידה במודלים שונים של הפעלה כגון: הוראה במליאה לקבוצות רבות משתתפים, חניכה אישית, חניכה בקבוצות קטנות (2-6) ובכיתות לימוד של עד 40 תלמידים. מודלים אלו יאפשרו לשלב תלמידים מבתי ספר שונים בפעילות סינכרונית, ו/או א-סינכרונית, ו/או וידאוקונפרנס.
5.4.3 פעילות הפרויקט תתואם בכל שלב בהפעלתו עם גורמים שונים המעורבים בתהליך, הכוללים את יחידות המשרד, הפיקוח המחוזי באמצעות מפקחת מחוזית לתקשוב, רשויות מקומיות באמצעות אגף החינוך, ומקבלי השירות (המורים והתלמידים) באמצעות המוסדות מקבלי השרות. 
5.4.4 פעילות הלומדים עם המורה ו/או מומחה התוכן, תהיה בשעה מתוזמנת מראש במועדים שפרטים עליהם ימסרו באמצעות אתר הפעילות כפי שיוגדר מראש בתחילת הקורס. 
5.4.5 דיווח, בקרה והערכה שוטפים של הפעילות יעשה ברמת מורה, מוסד חינוכי, מחוז ומטה.
5.4.6 על כל הכלים והתכנים שבשימוש לתמוך בתקנים סטנדרטיים מקובלים להפקה ולהעברה של נתוני הערכה ומעקב אחר הלמידה למערכות לניהול הלמידה ולמערכות אחרות ובהתאמה לתקן תלת"ל שנקבעו על ידי המשרד ומפורסמים באתר או"ח. 
5.5 האמצעים הנדרשים לתהליכי ההוראה והלמידה בקורס ללמידה מרחוק
5.5.1 מערכת לניהול הלמידה
1. המערכת תספק מנגנון לניהול והפעלת השעורים/קורסים ותהליכי הלמידה המתרחשים בהם, לבקרה על הלמידה ושמירת נתוני הערכה, כלי תקשורת לתמיכה בתהליך הלמידה (כדוגמת פורום, צ'ט פרטי וצבורי, בלוג וכדו'), הזנה של שעורים חדשים ומתן אפשרות לעריכה תכנית של שעורים קיימים
2. המערכת תאפשר לייצר, להפעיל ולנהל שיעורים א-סינכרוניים, סינכרוניים ווידאו-קונפרנס.
3. למשתמשים תהיה נגישות מתוך המוסד ומחוצה לו (מהבית/אחר) לקורס ותכנים שיעמיד הספק בהתאם למוגדר לעיל.
4. מערכת ניהול הלמידה תאפשר שימוש יעיל בתכנים בזמני תגובה בעבודה בקבוצות לימוד בגדלים שונים.
5. מערכת ניהול הלמידה תספק למשתמשים משוב  מידי ומצטבר על ביצועים. בין אם התוכן הופעל מרחוק באונליין או נמצא כחלק ממערכת הלמידה הבית ספרית וזאת עלפי תקן תלת"ל לתכנים דיגיטליים, תוך מימוש הקישוריות בין התוכן הלימודי למערכת לניהול הלמידה כמוגדר בתקן תלת"ל.
6. המערכת תאפשר הורדה של משימות, מטלות ותכנים בפורמטים המקובלים למחשב האישי בהתאם לצורך הפדגוגי. 
7. למורה/מנחה תהיה נגישות לקורסים בהם יוכל לנהל ולערוך באופן עצמאי תוכן לימודי ולאחסנו, להפנות אליו תלמידים ולנהל איתם שיח סינכרוני ו/או א-סינכרוני בקבוצה ו/או באופן אישי בכלי התקשורת הנהוגים ברשת האינטרנט (פורומים, בלוגים, צ'אט, דוא"ל וכד'), לערוך ולנהל סקר מקוון בנושאים שונים. 
8. הספק יספק לסגל הפיקוח הרשאות כניסה לצורך מעקב, בקרה והערכת תהליכי ההוראה והלמידה המתבצעים ההזדהות תבסס על מערכת ההזדהות המרכזית של המשרד.
9. אבטחת מידע: מערכת לגיבוי ואחזור מלא של ההיסטוריה וההקלטות שנעשו בכל מהלך הקורס. וכן במפורט בסעיף 5.5.4 ד.
10. פנייה לקורס הלימוד, לצפייה בתכני הלימוד והשתתפות בשיעור, תהיה באמצעות תוכנת גלישה סטנדרטית עדכנית למועד השימוש (כל סוגי הדפדפנים כדוגמת אקספלורר , chrome Firefox וכד'). תתאפשר גם תכנה ייעודית ("פלאג-אין") מקובץ טעינה שיותקן מראש במחשב הלומד. 
5.5.2 ממשקי המשתמש יהיו בהתאם לקהל היעד (דוברי עברית ו/או ערבית). במערכת לניהול הלמידה, יתן הקבלן מענה גם לדוברי ערבית בכתות הנמוכות זאת בתיאום עם המשרד. תוכן הקורסים/שיעורים יהיה בשפה בהתאם לנדרש בשיעור/ מטלה לימודית.
1. תתאפשר העלאת קבצי תוכן, העברת מסרים וכתיבת הודעות בשפות עברית, ערבית, אנגלית.
2. קבצי התוכן יפעלו בפורמטים המקובלים באמצעות תוכנת גלישה סטנדרטית ועדכנית למועד השימוש (כל סוגי הדפדפנים כדוגמת אקספלורר, Firefox  Chrome וכדומה) וכן יפעלו בכל גרסאות OFFICE ותואמיו, וכלי הצגה מקובלים אחרים כגון - PDF  ועוד המותקנים במחשבים של מערכת החינוך.
3. מערכת הלמידה תתמוך בפורמט אתרים מבוססי טקסט ואתרים עתירי מולטימדיה. 
4. בסביבה הסינכרונית - קצב העלאת שעורים, קליטת תגובה ומהירות תגובה בעת העברת שידור, לא יפגעו ברצף הלמידה ובהתנהלות רציפה של שיעור. זמן הכנה וזמן טעינת החומר למסוף התלמיד והכנות המורה לא יחשב כחלק מהשיעור.
5. התכנים הדיגיטליים יכולים להיות מופעלים ממערכת לניהול הלמידה של המשרד, בתי הספר וגם ממערכת לניהול הלמידה של הספק. ולכן על מערכת לניהול הלמידה של הספק לעמוד בדרישות המשרד למערכות למידה בהתאם לתקן תלת"ל –מערכות LMS.
6. בניית אתר המאפשר לשלב בו כלים ללמידה אישית ושיתופית
7. למורים ולמורי המורים, או לכל משתתף אחר על פי אישור מראש של המשרד, תהיה אפשרות להקים סביבות למידה ולפתח בהם קורסים ברשת האינטרנט באופן עצמאי מכל מקום.
8. ללומדים תהיה אפשרות להירשם לסביבות הלמידה / קורסים מכל מקום.
9. האחריות על תכני האתר תהיה על הקבלן שהאתר נבנה באמצעותו.  
10. הכלים העומדים לרשות המורים יותאמו לסטנדרטים המקובלים בניהול סביבות למידה מקוונות. 
11. הכלים יאפשרו שימוש בטקסט דיגיטאלי מגוון: אינטראקציות המאפשרות התנסות ותרגול באמצעות שאלות רבות ברירה, אינטראקציות הזזה וגרירה ואינטראקציות פלש (או טכנולוגיה מקבילה) כך שעבור הלומד תיווצר סביבת למידה עשירה ומושכת.
5.5.3 יכולת למידה בו זמנית עם מספר רב ומגוון של פעילויות שונות ולומדים שונים.
5.5.4 יכולת עבודה עם מגוון יישומי מולטימדיה, התממשקות והורשת פריטים במעבר בין יישומים שונים, ובין אתרי הלימוד הקיימים  בפעילות ומעברים ביניהם.
1. מערכת ניהול הלמידה תספק דו"חות סטטיסטיים ברמת המוסד החינוכי לו שייך האתר.
2. המערכת ברמת הקבלן, תוכל לספק על פי דרישה דו"חות סטטיסטיים על השימוש הנעשה בו ברמת מוסד, מחוז, וארצי.
3. תספק הרשאות כניסה במבנה היררכי הדומה לבית ספר, לכתה, לקורס לכל מקבלי השרות. ההזדהות תבוסס על מערכת ההזדהות המרכזית של המשרד.
4. מערכת אבטחת מידע לשמירה על פרטי הלומדים תוך הקפדה על זכויות הפרט על פי כל דין.
5.5.5 כלים לעריכת השיעור

כלים למורה לצורך בניית השיעור במערכת לניהול הלמידה. הכלים יאפשרו יצירת תבניות למידה ומשימות, כתיבה ועריכת פריטי המידע לשיעור, כתיבה ועריכת המטלות, כלים לעריכת הסקרים, מבחנים ושאלונים שונים, ארגון הלמידה במסגרת קורס/כיתה/ תמיכה אישית ואפשרות גישה מובנית לחומרים דומים/ישנים קיימים בהם ניתן להיעזר לצורך בניית השיעורים החדשים, כולל אפשרות לשיעורים השייכים ליותר מתחום אחד. כל הכלים שיפעלו יתמכו בתקן תלת"ל לתכנים ולמערכות LMS.

5.5.6 כלים לניהול  הערכה וביקורת  פעילות הלומדים
1. דיווח על מועדי כניסה ויציאה של הלומדים לצורך צפייה בפריטי המידע, לצורך שיחה מקוונת, לצפייה ולתגובה בדיון מקוון. 
2. מנגנון דיווח על ביצוע מטלות ומשימות וריכוז ציונים. על פי תקן תלת"ל לתכנים דיגיטליים במודל הפעלה אונליין ואופליין. 
3. הערכת ידיעותיהם של הלומדים תעשה במספר דרכים כגון:
(1) פורטפוליו דיגיטלי באמצעותו ילוו הלומדים את תהליך הלמידה באמצעות המטלות שהם מגישים למורה

(2) סקרים ומבחנים מקוונים



4. המשרד יוכל בכל רגע נתון להתעדכן בסטטוס הלימודי של כל תלמיד. 
5. תהיה למשרד אפשרות להעריך את המורה. הערכת המורה תעשה לאחר בדיקת תפקודו במהלך הקורסים, רמת ההוראה, מידת היענותו לצורכי הלומדים, זמינותו על פי תנאי הקורס, רמת שביעות רצון הלומדים. 
5.5.7 רכיבי  תקשורת המהווים חלק מתשתית המערכת לניהול הלמידה:
1. דיון  מקוון ('פורומים' ודומיהם) 

(1) הכלי/ הכלים המוצעים לשם כך, ישמשו את המורים והלומדים כאמצעי להתבטאות בסביבה מקוונת, להצגת ידע, ולהתדיין בינם לבין עצמם, בינם לבין מוריהם ועם מומחי תוכן, בזמנם החופשי ו/או בטווח מועד מוגדר מראש. 
(2) כל משתתף נכנס בזמן המתאים לו, כותב את מסריו, ומגיב לדברי חבריו,  ולדברי המורה בתהליך המאפשר הערכה עצמית ורפלקציה. 
(3) כל המסרים נשמרים במאגר שניתן להגיע אליו בקלות. המסרים יוצגו כך שניתן לקרוא אותם באופן רציף או לפי נושאים. ניתן לשבץ תגובות למסרים בהקשרם המתאים ולהשאירם לקוראים אחרים. למורה תינתן הרשאת התערבות כוללת ולתלמיד מוגבלת למסריו לשינוי/ביטול תוכן אם יידרש. 
(4) התערבות המורה תהיה (במסגרת קורס למידה מרחוק) לכל הפחות 3 פעמים בשבוע, לצורך תגובה על דברי הלומדים, והטלת מטלות.
(5) הכלים יאפשרו הוספת מסר, תגובה, צרוף (העלאת) קובץ - Attachment,  כתיבה, שמירה, צפייה, חיפוש/איתור מסרים קיימים והדפסה.
(6) פינת עזרה, בה מתואר אופן ההתנהלות והשימוש בכלים.
2. סקר מקוון
(1) הסקר נועד לאפשר בדיקת עמדות בנושאים שונים כגון: איסוף מידע נקודתי, בדיקת מידת התקדמות התלמיד, בדיקת התאמת החומר לאוכלוסיית תלמידי הקורס והתכווננות לצורכיהם וכו'.  
(2) בכל נושא נלמד ניתן לכלול סקר על פי  הצרכים שיעלו במהלך הלמידה. 
(3) הסקר יהיה רב בררתי, ללא הגבלת מספר ההיגדים שיש להתייחס אליהם
(4) הסקר יבוצע באמצעות האתר הלימודי שיופעל על ידי הקבלן.
3. מסרים מידיים (צ'ט  chat)

הכלי יאפשר קיום שיחה סינכרונית מאובטחת למורשים המזוהים כשהם ברשת האינטרנט. השיחה תאפשר למשתתפי הקורס לשוחח בינם לבין עצמם, בינם ובין מוריהם, ובינם לבין מומחי תוכן, כאשר המשתתפים בשיחה נמצאים זה מול זה ברשת בזמן אמת, והם יוכלו לעשות שימוש בכלי בינם לבין עצמם במועדים ידועים שיקבעו וימסרו מראש למשתתפים.

5.5.8 הערכת הלמידה

הערכת הלמידה תותאם לתהליכי למידה מקוונים בתאום עם המשרד והפיקוח ותתבסס על מנגנונים וכלים טכנולוגיים בהקשר הפדגוגי-ארגוני, כדלקמן:

1. מנגנון ממוחשב לבקרה ולמעקב אחר התפקוד הטכני של המערכת והפעילות הניהולית. 
2. מנגנון ממוחשב למעקב אחר פעילויות המתבצעות ע"י צוות ההוראה של הספק ופעילות הלומדים. 
3. העברת נתוני מעקב אחר הלמידה ונתוני הערכה בסיום כל פעילות לימודית ובאופן אוטומטי בין התוכן הלימודי הדיגיטלי לבין המערכת לניהול הלמידה הבית ספריתה וזאת בתאימות מלאה למוגדר בתקן תלת"ל לתכנים ולמערכות LMS.
4. מנגנון לבחינה והערכה של הישגי הלומדים ובדיקת שביעות רצונם מהפעילות.
5. מנגנון בחינות אוטומטי לשאלות פתוחות וסגורות.
6. כלי הערכה בגישת הפורטפוליו הדיגיטלי.
7. מנגנון סקרים מקוונים.
8. כלים אחרים למשוב ולרלפלקציה.  
5.5.9 שעור  מקוון א-סינכרוני

1. חייב להסתיים בפרק זמן שנקבע מראש ואושר ע"י המשרד. השיעור יותאם לפעילות לימודית ולהקשר הפדגוגי של מורה עם לומדים שאושרו להשתתף בשיעור.

2. מספר המשתתפים בקורס למידה מרחוק א-סינכרוני, יהיה לפחות 25 לומדים. תשמר למשרד האפשרות להרחיב או לצמצם את הפעילות למספר שונה של תלמידים.
3. השתתפות בשיעור תתאפשר באמצעות עמדת קצה ורשת האינטרנט מכל מקום ובכל עת.

4. במהלך השיעור יופנה הלומד לבצע מטלות לימודיות שונות, המאפשרות: צפייה בהנחיות הלימוד ובחומרי הלימוד הייעודיים לשיעור, צפייה בהערות המורה  ו/או עמיתים במהלך השיעור, הוספת הערות חדשות למורה  ו/או ללומדים האחרים וכו'.
5. במהלך הפעילות בשיעור יתאפשר ללומדים להשתתף בסקר ו/או במבחן מקוון כחלק מהלימוד בשיעור, ונגישות למקורות ולמאגרי מידע שונים גם ברשת האינטרנט.
6. במהלך הלימוד תתאפשר צפייה חוזרת בכל השיעורים כולל המשימות והמטלות שהיו מתחילת הקורס ועד לסיום שנת לימודים קלנדרית, עם הודעה של חודש לפחות מראש בטרם תיאסר הגישה לצפייה בשעורים אלו.

5.5.10 שיעור מקוון סינכרוני
1. שעור סינכרוני יופעל במועד ובזמן שנקבע מראש. השיעור יותאם לפעילות לימודית של מורה עם לומדים בחניכה אישית, חניכה בקבוצות קטנות או בכיתות לימוד שאושרו להשתתף בשיעור ונמצאים במקומות מרוחקים זה מזה. 

2. כל מורה ולומד בשיעור יוכל להשתתף בשיעור באמצעות עמדת קצה ותקשורת ברשת האינטרנט ובאמצעות הרשאת כניסה מתאימה.  

3. בקורס סינכרוני, במסגרת למידה מרחוק, מספר המשתתפים יותאם לדגם השיעור (אישי, קבוצה קטנה או כיתת לימוד). תישמר למשרד האפשרות להרחיב או לצמצם את הפעילות למספר שונה של לומדים.
4. במהלך השיעור יוכל הלומד לצפות במידע המוצג בטקסט דיגיטאלי המכיל את תכני הלימוד, לצפות במורה באתר הייעודי ו/או לשמוע את דבריו, לצפות בהערותיו הנכתבות על דפי המצגת בטכנולוגית "לוח לבן מקוון", לצפות ו/או להאזין ו/או להגיב לשאלות ותשובות של לומדים המקבלים הרשאה מהמורה, לקיים שיחה אישית עם המורה ו/או המנחה בקול ובמסרים טקסטואליים.   
5. המורה יוכל לשלוט במצלמה ולמקדה מול הלומדים הנמצאים במוקד הצפייה בפריטים שונים המשמשים בשיעור לצורכי הדגמה ובהם פריטים הנמצאים על שולחן המורה, עזרים עליהם הוא מצביע או אוחז בידיו וכו'. 
6. בתום השיעור ולצורך המשך הדיון בנושאי הלימוד, יוכלו הלומדים לצפות בעיקרי השיעור, בהערות המורה ו/או הערות עמיתים במערכת מקוונת ולהוסיף הערות חדשות למורה וללומדים האחרים.  

7. במהלך השיעור יוכלו הלומדים להשתתף בסקר ו/או מבחן מקוון ולעיין במידע מקוון באתר הקורס ובמאגרי מידע שונים ברשת האינטרנט.
8. תתאפשר צפייה חוזרת של מהלך השיעורים כולל הערות המורה המילוליות, בשאלות והתשובות של כל המשתתפים, שהועברו והוקלטו במהלך השיעור.

9. המערכת תאפשר הרצאות סינכרוניות רבות משתתפים, בה התשתית המקובלת בבתי הספר ובבתים, לא תגביל את השימוש בה. 
5.5.11 שעור מקוון סינכרוני המופעל בשיטת 'הוידאו-קונפרנס'

מערכת שידור שעורים סינכרונית בשיטת הוידיאו-קונפרנס, תאפשר תמיכה בשיעורים סינכרוניים בהם מורה נמצא באולפן שידור בעוד הלומדים צופים ומגיבים למחשב במקומות שונים ו/או מורה ותלמידים המרוכזים במספר מוקדים כך שהלומדים והמורה יוכלו לשוחח ולצפות במתרחש תוך כדי מעבר ממוקד למוקד. המערכת תאפשר לראות בבירור את לוח המורה (הפיזי או "לוח לבן מקוון") ואת הכתוב בו בזמן אמת. המורה יוכל לשלוט במצלמה הנמצאת במוקד הלימוד ולמקדה בזויות צילום נדרשות להוראת השיעור ולהדגמות חזותיות. על המערכת לתמוך בו זמנית במספר מוקדים שלא יפחת מ- 8 מוקדי לימוד שונים.

5.5.12 תשתית ללמידה מרחוק סינכרונית
1. הספק יידרש להעמיד תשתית ללמידה מרחוק סינכרונית. התשתית כוללת את תוכנת Elluminate אשר משמשת כפלטפורמה לקיום מפגשים סינכרוניים הכוללים את כל האפשרויות הנפוצות בעולם הסינכרוני .
2. תוכנת Elluminate מתממשקת למערכת לניהול הלמידה ומופעלת ממנה. כך שנתוני המעקב, הסטטיסטיקות ותוצרי הערכה מועברים בסיום הלמידה למערכת לניהול הלמידה – ל-MOODLE.
3. על הספקים להפעיל קורסים שיעבדו על גבי התשתית הזאת.
5.5.13 תכונות נדרשות  מסביבה סינכרונית
1. יכולות ניהול שעור.
2. מעקב אחר הלומדים.
3. הצגת תכנים מסוגים שונים (מצגות, סרטונים, פעילויות, קישורים ברשת, אפליקציות).
4. שיתוף במהלך השיעור: "לוח לבן מקוון" משותף להצגת תכני הלימוד ושיתופו עם כלל הלומדים, שיתוף אפליקציות והדגמות על ידי המורה
5. תקשורת מורה-לומד: יכולות דיון קבוצתי, תקשורת בין המורה ללומדים באמצעים שונים כמו צ'ט פרטי וציבורי, פורום, אימייל, דבור – יכולות מתן רשות דיבור ללומד כך שהכתה כולה והמורה שומעים אותו . 
6. אינטראקציה בין מורה , תלמיד ותכני הידע הלימודיים. בשיעור סינכרוני תקשורת מורה/תלמיד תהיה בכתב ובשילוב של קול ותמונה חיה בפורמטים שונים בהתאם להקשר השיעור. בנוסף תתאפשר עבודה עם "לוח לבן מקוון"- הצגת הכתוב והמדובר במהלך הקורס על ידי המורה לכלל הלומדים
7. יכולת הקלטת ותיעוד של שעורים ושידורם - ההתרחשות במהלך השעור ניתנת להקלטה ולצפייה לאחר סיום השיעור על פי דרישות המשרד. 
8. מנגנון ניהול להקלטות השעורים הכולל איחזור של כל מהלך הקורס.
9. מעקב אחר תהליך הלמידה ונתוני הערכה: על השיעור מתבצע מעקב אחר הלמידה באמצעים סטטיסטיים שונים וכן באמצעות סקרים ושאלות אינטראקטיביות. המערכת נמצאת בקישוריות עם מערכת ה- LMS ממנה היא מופעלת.
5.5.14 סוגי התכנים הנשמרים 
1. יש לאפשר שמירה של  התכנים המוצגים ללומדים בעת שידור סינכרוני כמו מצגות PPT, לוחות whiteboard, לינקים חיצוניים.  השמירה צריכה להיעשות בשתי התצורות:
(1) שמירה מקומית בתוך המערכת הסינכרונית לצורך צפייה בתכנים המוצגים ללומד בעת שיעור סינכרוני גם בסיום השיעור. 
(2) שמירה בפורמטים אשר יאפשרו צפייה בתכני הלמידה בסיום השיעור מכל מערכת LMS ו/או דפדפן.
2. פורמטים נדרשים לשמירת תכני השיעור הסינכרוני:
(1) את ה- Whiteboard יש לשמור בפורמטים המקובלים כמו Wbd, Pdf Png.
(2) את הצ'אט יש לשמור בפורמט . Txt 
(3) את המצגות יש לשמור כ-PDF  
5.5.15 תצורת הקלטות השעורים הסינכרוניים 
1. יש לשמור את הקלטות השעור הסינכרוני, בהתאם לדרישות המשרד. השמירה תעשה בשני אופנים:
(1) שמירת הקלטות השעור הסינכרוני בתוך שרת המערכת הסינכרונית, בפורמט המערכת.
(2) שמירת ההקלטות של השעור הסינכרוני בפורמט אשר ניתן להעברה ולצפייה מחוץ למערכת הסינכרונית (שבה בוצעה ההקלטה). לצורך כך, יש לשמור בפורמטים המקובלים כמו avi,  mp4, wmv ועוד.
2. בנוסף, יש לאפשר קישור של ההקלטות מתוך כל מערכת LMS , פורטל בית ספרי, פורטל התוכן החינוכי.
5.5.16 תצורת נתוני מעקב וסטטיסטיקה
1. יש לשמור נתונים סטטיסטיים אודות השתתפות הלומדים, התקדמות הלומדים, הבנת החומר הנלמד, ביצועי הלומדים וכדומה. נתונים אלו נאספים במהלך השעור הסינכרוני ויש לשמרם במערכת.
2. נתונים אלו צריכים להשמר בפורמט פנימי של מערכת סינכרונית בה התקיים השעור הסינכרוני וגם  בפורמט אשר יאפשר יצוא נתונים אלו. ניתן לשמור בקובץ CSV.
3. יש לבצע מעקב אחרי כניסות ויציאות הלומדים בשידור סינכרוני ובתום השידור הסינכרוני, במהלך הצפייה בהקלטות. יש לאפשר העברת נתוני מעקב אלו למערכת LMS ו/או למנב"סנט.
5.5.17 דרישות להעברת תכנים בין מערכות סינכרוניות ל LMS
יש לבסס את העברת נתוני מעקב אחר השתתפות הלומדים, נתוני הערכה, נתוני התקדמות ונתונים סטטיסטיים בין המערכת הסינכרונית לבין המערכת לניהול הלמידה (ממנה ניגש הלומד לפעילות הסינכרונית) ומערכת המנבס"נט, בהתאם להגדרות המשרד, על תקשורת באמצעות Web Services או בהגדרת מימשק (API) בין המערכות ובהתאמה לקישוריות המוגדרת בתקן תלת"ל.
5.5.18 תמיכה לימודית מקוונת
1. לצורך מתן תמיכה לימודית על הספק להעמיד מנגנון שיאפשר נגישות לומדים למורים ו/או למומחים המשובצים לפעילות במסגרת כוננות (מהבית ו/או מכל מקום אחר) אשר מסוגלים לתת סיוע לימודי מקוון ללא תלות בשעות הלימודים בבית הספר. הספק יספק שני סוגי תמיכות: תמיכה אישית ותמיכה קבוצתית.
2. אירוע "תמיכה וסיוע" ימשך לכל היותר 10 דקות. התמיכה תינתן ללומד הנזקק לסיוע מקצועי שלא במסגרת שעת הוראה פורמאלית. במקרה כזה הלומד יוכל לתקשר במחשב  עם מורה מומחה, לשוחח עמו ולהתכתב עמו בעזרת לוח לבן.  
3. אירוע תמיכה בקבוצת לומדים (לפחות 25 לומדים) לא ימשך יותר משעת לימוד (45 דקות). תמיכה זו תינתן לקבוצת הלומדים במועד שיקבע לאחר שסיימו ללמוד באופן עצמאי רצף יחידות לימוד. האירוע יהיה במועד שיקבע ויפורסם מראש לקהל הלומדים.

4. תמיכה בקבוצה יכולה להינתן גם ללומדים שאינם משובצים במסגרת קורס מובנה, או שעות הוראה ייעודיות, אלא גם כאירוע ממוקד הקשר (מרתון/ אחר).

5. היקף התמיכה לתלמיד יוגבל למספר הפעמים שיקבע ע"י המשרד.
5.5.19 מפגש פנים אל פנים עם הספק 
על הספק לקיים מפגש פנים אל פנים לתלמידים בקורס ללמידה מרחוק.

1. המפגש יתקיים  באתר פיזי שיועמד ע"י הספק ויתאים לפעילות הלימודית של נושא הקורס.
2. משך המפגש יהיה 4 שעות אשר ניתן לחלקו ל 2 מפגשים של שעתיים כל אחד.
3. 2 שעות ע"י מנחי הקורס ו- 2 שעות ע"י מרצים מטעם המשרד.
4. במהלך כל הפעילות מנחה הקורס יהיה נוכח.
5. ב-10% מהיקף הקורסים של 30 שעות יתקיימו מפגשים מסוג זה.
5.6 דרישות טכניות מינימאליות להפעלת למידה מרחוק 
יכולת אחסון, העלאה והורדה של קבצים בעלי נפח גדול ללא הגבלה, כולל הקצאת 250Mb אישי לכל לומד לפחות.

התכנים צריכים לתמוך בתקן תלת"ל כולל הגדרות הקישוריות למערכות לניהול הלמידה.
5.6.1 כלים למורה/מנחה/מנהל הקורס
1. הרשאות, הקצאת שטחי עבודה, ניהול תכנים, לוח הודעות, דיון מקוון והעברת מסרים אחרת לכל קבוצת לימוד.
2. אפשרות ליצירת תכנים בפורמטים מקובלים, הניתנים להעברה למערכות לניהול הלמידה ולסביבות שונות בהתאם לתקן תלת"ל. 
3. כלים ליצירה ועריכת שעור ללמידה מרחוק: יצירת התוכן, העברת השיעור, ניהול הלמידה ומעקב אחר הלומדים, כולל תמיכה לימודית קבוצתית ואישית.  
4. בניית כלי הדרכה מקוונים מובנים להנחיית הלומד במהלך הפעילות הלימודית.
5. אפשרות לייצא תכנים לסביבות חיצוניות בפורמטים הניתנים להעברה למערכות לניהול הלמידה ולסביבות השונות בהתאם לתקן תלת"ל.
5.6.2 כלים ללומד
1. כלים שונים  לצורך צפייה, גלישה, איתור, עריכת תוכן, קבלתו ושליחתו.
2. הקצאת שטחי עבודה למתחם חופשי לעריכת פעילות חברתית וערכית בין חברי הקהילה.
3. הקצאת שטחי עבודה למתחם אישי המאפשרים עריכה ואחסון פעילויות התלמיד.
4. אפשרות להרשמה מקוונת לפעילות. 
5. כלים לביצוע בחינות, שיח למידה וקבלת משובים.
5.6.3 כלים למוסד חינוכי
1. מחולל עריכת אתר ובדפי מידע ברשת,  עריכת תבניות לפעילות, שימוש בתבניות להפעלת פעילות לימודית, חברתית וערכית בין חברי הקהילה.
2. כלים מגוונים לאפשור אינטראקציות מקוונת. 
3. הרשאות, שטחי עבודה, תכנים, שיעורים ולוח מודעות לבית הספר ומסגרות משנה כגון: נושא (מקצוע), כיתה, קורס וכד'.
4. כלי הדרכה מובנים להנחיית הלומד במהלך פעילות ברשת.
5.6.4 כלים לשימוש המינהל
1. מחולל  לצורך עריכת דפי מידע רשת הכולל מתחם חופשי לאיסוף וארגון חומרי לימוד ועריכת פעילות.
2. הרשאות, שטחי עבודה, תכנים, שיעורים ולוח-מודעות לבית הספר ומסגרות משנה כגון: כיתה, קורס, בית ספר, תחום דעת,  מחוז ואחר.
3. בקרת שליטה על סטטוס הלומדים בקורסים השונים ובפעילות הקיימת במערכת לניהול הלמידה
4. דו"חות סטטיסטיים תקופתיים ברמת מוסד חינוכי, מרכזי פדגוגי, מחוז ומטה
5.6.5 שימוש במאגרים
בפעילות זו יידרש שימוש באמצעי התקשוב, הטכנולוגיה והתוכן המקוון, כאשר המורים הם מורי המוסד החינוכי.
5.6.6 שרות תמיכה-  HELP-DESK 
1. על הספק לספק תמיכה טכנית בשני היבטים: 
(1) שיעורים סינכרוניים – להתקשרות ובעיות טכניות לפני ובמהלך שעור 
(2)  תמיכה טכנית כללית– להתקנות המערכת, לבעיות טכנולוגיות שעולות במהלך השימוש, התקנת גרסאות חדשות ותמיכה במשתמשי הקצה .
2. תמיכה ללומדים
(1) הקבלן יעמיד מוקד תמיכה מקוון וכן שירות טלפוני לפרוייקטים השונים.
(2) מוקד התמיכה יענה לשאלות ובעיות בהפעלה של כלל המשתמשים
(3) השירות ינתן באמצעות שיחה טלפונית, אימייל , SMS  וכדומה.
(4) שרות זה יעמוד לרשות קהל היעד המשתמש בשירותי הלמידה מרחוק שמספק הקבלן. זאת עם דגש מיוחד לאלה המשתמשים בשיעור סינכרוני.  לשם כך יהיה מידע מקוון מקדים להכנה לשיעור, עם תמיכה מיוחדת, גם טלפונית, למתקשים להפעיל את הכלים במהלך השיעור.
(5) שרות זה יעמוד לרשות מקבלי השרות בימי חול מהשעה 8:00 בבוקר ועד השעה 22:00 ובימי שישי עד השעה 13:00.

(6) הקבלן יצרף מסמך SLA (Service Level Agreement) – המגדיר את אופני התחזוקה והתמיכה לפרויקט.
(7) הפקת דוח תמיכה לסיוע אישי של 10 דקות מפורט על כל משתמש תוך ציון שעת הכניסה ושעת היציאה וסה"כ זמן תמיכה (LOGIN).
5.6.7 טכנולוגיה, תשתיות והדרכה
1. תחנות העבודה של הלומדים והתקשורת שלהם לרשת האינטרנט היא באחריות מקבלי השירות (לומדים,  מלמדים  ומוסדות החינוך). 
2. תשתיות להפעלת המערכת לניהול הלמידה ובכלל זה, הפעלת השעורים, ניהול ובקרת הלמידה, תוכן השיעור ומאגרי התוכן הלימודי שבו וקישור למאגרי מידע שונים.

3. ללימוד מיומנויות השימוש בכלים שיעמיד הקבלן – יעלה לרשת האינטרנט קורס עזרה מקוון  שהגישה אליו תותר לכל משתמש החפץ בכך וללא מגבלת הרשאות כניסה. הקורס יאפשר ללמוד את מיומנויות השימוש בתשתיות ובטכנולוגיה לצורך השתתפות בשיעורים. 
4. כל קורס/נושא יכיל בפרק הלימודי הראשון תאור התהליך הלימודי, אופי הלמידה והדרישות המתבקשות מפעילות המורה עם הלומדים בקורס, דרכי הערכה, ומועדי השימוש  במארג השיעורים, בהקשר בלימודי של הקורס הנדון.

5. הפרק  יכלול הכוונה צעד אחר צעד כיצד להיכנס לסביבה, כיצד להזדהות בה על ידי קוד אישי וכיצד להשתמש בכלים המקוונים השונים שמספק הקבלן. רצוי שההסברים ילוו בתרשים זרימה ובתרגול באמצעותו יוודא התלמיד כי מיומנויות השימוש בסביבה שגורות לו .
5.6.8 פיתוח תכנים והפעלת קורסים ללמידה מרחוק
1. מערכת לניהול הלמידה 
	מרכיבים
	פרוט/ דוגמאות למרכיבים

	מערכת ניהול למידה ותוכן
	המערכת תכלול: 
· יכולות ניהול קורסים במערכת לניהול הלמידה (כולל ניהול מאגר מידע של הקורס, לוח הודעות, פורומים, מטלות, אלפון משתמשים, הגשת עבודות, סקרים, מחולל בחינות  וכד')
· יכולות ניהול, שימוש ויצירה באמצעות פלטפורמה/תבנית המאפשרת הבניית ידע שיתופי.
· יכולות ניהול מערכת למידה (ניהול משתמשים, הרשאות, ניהול קורסים, ניהול תוכן ובקרה) 
· יכולת הקמת שטח עבודה אישי לכל משתמש על פי הרשאה.

	אירוח (HOSTING)
	· אירוח הפעילות המקוונת על שרתים מתאימים ומנוהלים על ידי הקבלן או בשרתי הספק שיתארחו בחוות הדעת
· יש להמליץ על נפח דיסק מתאים לכל מוסד/ פעילות 
· יש לכלול פרוט תהליכי גיבוי ושחזור אפשריים 

	תמיכה
	· הקבלן יעמיד מרכז תמיכה מקוון וכן שירות טלפוני לפרויקטים השונים 
· מוקד התמיכה יענה לשאלות ובעיות בהפעלה של כלל המשתמשים 
· הקבלן יצרף מסמך SLA (Service Level Agreement) – המגדיר את אופני התחזוקה והתמיכה לפרויקט 

	סט הדרכות לכל מוסד
	· לשם הטמעה מיטבית של המערכת במוסד, יגדיר הקבלן סט הדרכות מינימאלי הנדרש לכל מוסד 

	ליווי והטמעה
	· הקבלן יציע תהליכי ליווי הערכה ובקרה של תהליך ההטמעה של המערכות לניהול הלמידה במוסדות 
· תהליך ההטמעה יכול לכלול למשל: דיון ו/או סיוע מקוון לרכזי הפעילות, מפגשי הטמעה פיסיים רבעוניים לרכזים, וכד'


2. קורס מקוון
	מרכיבים
	פרוט/ דוגמאות למרכיבים

	קורס מקוון עם מורה 

	· היקף הקורס יהיה של 30 או 60 שעות לימוד בפועל
· מספר הלומדים  יקבע בהתאם לצורכי המשרד
· בקורס בו יש מטלות לביצוע הדורשות משוב מספר הלומדים יוגבל ל-30 תלמידים.
· כל קורס ינוהל על ידי מורה מוביל אחד לפחות 
· תוכן הקורס – סינכרוני או א-סינכרוני או משולב 
· יכולת ניהול הלמידה בקורס 
· יכולת הערכה שוטפת ומסכמת לכל תלמיד 

	סיוע ותמיכה של מורה מלווה 
(1 שעה לאירוע תמיכה) 
	· סיוע ללומדים על פי דרישה באמצעות מורה מלווה נוסף, בנוסף לקיים בקורס המקוון ה"רגיל". זאת לצורכי תגבור ועבודה עם אוכלוסיות מיוחדות וסיוע ללומדים מתקשים מן השורה.
· מסגרת הפעילות הנדרשת הינה לנושא מתוך תוכנית לימודים מוכרת של המשרד, בהתאם לדרישות וצורכי המשרד. הסיוע של מורה מלווה לא יעלה על 1 שעה לאירוע תמיכה. 

	תמיכה אישית ממוקדת של מורה לתלמיד (10 דקות לאירוע תמיכה) 
	· סיוע ללומד על פי דרישה באמצעות  מורה מלווה מעבר לקיים בקורס מקוון "רגיל", לצורכי תגבור העשרה ותמיכה באירוע ממוקד ומוגבל. זאת על פי אישור מראש של  המשרד.
· מסגרת הפעילות הנדרשת הינה של "אחד על אחד" לקיום שיחה מקוונת (מומלץ סינכרונית) בהתאם לצורכי התלמיד ובחפיפה לתוכנית הלימודים המשרד,  ובהיקף של 10 דקות לכל היותר לאירוע תמיכה. 


3. הפקת תכנים
	מרכיבים
	פירוט המרכיבים
	 דוגמאות למרכיבים

	הפקת תוכן על פי דרישה של המשרד
	היקף היחידה המופקת
	הפקת תכנים על פי דרישה של שעורים וקורסים ברשת.
השעורים מכילים תכנים דיגיטלים בהיקף המתאים להוראה במודולות של שיעור בכיתה (שעור בן 45 דק')  

	
	ייעוד
	יחידות אלו מיועדים לשימוש בלמידה מרחוק בלמידה עצמית, קבוצתית  וכיתתית

	
	מרכיבי היחידה
	כל יחידה תכלול: 
· מערך השיעור: נושא, מטרות, תוכן הלמידה, הוראות הלמידה, תיאור תוצר לימודי של הלומד, מערך הנחיה למורה.
· היחידה תכלול מרכיבים המאפשרים אינטראקציות מגוונות עם המורה התוכן והלומד. 
· התכנים יהיו מותאמים לתכנית הלימודים ולסטנדרטים בתחומי הדעת וחתך הגיל .
· התכנים ייוצגו במגוון אמצעים, פדגוגיים וטכנולוגיים, המעוררים הבניית ידע והפעלת אסטרטגיות חשיבה כגון: סרטוני וידאו, אנימציות, מצגות, סימולציות, משחקונים, המחשות, תרגולים אינטראקטיביים וכו'
הערה: כל התכנים יפותחו בהתאם לתקני המשרד לתוכן דיגיטלי (תלת"ל) שיפורסמו מזמן לזמן.

	
	תוכן כתוב או דיגיטאלי למלמד וללומד
	· מדריך למורה הכולל: 

מערך שעור, נושא מתוך תכניות הלימודים, מטרות בתחום התוכן, מטרות בשלוב התקשוב, מיומנויות המאה ה- 21, מהלך השיעור (המלצות לפתיחה, גוף השיעור והמלצות לסיום), משימות ללומד, הגדרת תוצר מצופה, ודרכי הערכה

· תוכן ללומד הכולל:
הנחיות לשימוש באמצעים של הקורס, תכנים לימודיים ברשת, המוצגים במגוון אמצעים: טקסט, מצגות לתלמידים, תמונה, איור, קול, סרטון, סרטון סמן,  אנימציה, מצגת, יצירת פודקאסט (כתבה קולית מקוונת) ווידאוקאסט (כתבת  וידאו מקוונת) ואפשור אחסנה ושימוש בשרתי המשרד


	מרכיבים
	פירוט המרכיבים
	 דוגמאות למרכיבים

	
	כלים לימודיים הדורשים אינטרקציה 
דו כיוונית
	· כלים לימודיים אינטראקטיביים לביצוע משימת לימוד וחקר  מקוונים, משחקון, יישומון, עולמון, סימולציה, תרגולים אינטראקטיביים- סקר, מבחן מקוון, כלי הערכה מקוונים – מבחן מקוון, שאלון מקוון, שאלון סקר,  WEBAPP, ספר דיגיטאלי
· כלים שיתופיים להבניית ידע 
הקבלן יאפשר שימוש בכלי הוראה ולמידה שיתופיים, סגורים או פתוחים, גם אלה השייכים לגופים אחרים . זאת על פי דרישה, ולאחר אישור המשרד של הסביבה המוצעת כסביבה לימודית, ואישור לשימוש באמצעות הקבלן. 
כל כלי שיתופי המצוי או שיופיע בעתיד, שיש צורך בתיווך גוף (במקרה זה - הקבלן)  יאושר לפעילות קודם לכן על ידי המשרד (אישור סביבות למידה מתוקשבת). 
כלים כגון:
· כלים ליצירה  והפעלת תבניות בלמידה שיתופית.   
· כלים ליצירה והפעלת מאגר שאלות ובחינות בכל תחום תוכן.   
· כלים ליצירה, הפעלת וניהול דילמות ודעות שונות בקבוצות דיון.   
· " Wikiו חינוכי" – כלי  ללמידה שיתופית מקוונת בחינוך מבוסס על וויקי מסורתי.
· "בלוג חינוכי"/ "מחברת דיגטאלית" – כלי מקוון לעבודה אישית וקבוצתית בחינוך מבוסס על בלוג מסורתי.


4. תמיכה והנחיית עובדי הוראה הנעזרים ברשת לצורכי הוראה
למלמדים ואנשי מערכת החינוך שיקימו בכוחות עצמם אתר או נושא מקוון תינתן תמיכה לשימוש בכלים, כמו גם ייעוץ פדגוגי, המוצעים על ידי הקבלן:

(1) סיוע בהפעלת הכלים והשירותים הניתנים ללומד, למורה ולמורה המורים. 
(2) סיוע בהתאמת פעילויות ללמידה מקוונת ברשת.
(3) סיוע בפיתוח ושילוב תבניות ללמידה מקוונת במערכת לניהול הלמידה.  
5. כלים לבניית קורס לימוד מקוון

(1) למורים ולמורי המורים תהיה אפשרות להקים בכוחות עצמם, ובהקשר האישי שלהם, סביבות למידה ולפתח בהם קורסים באופן עצמאי מכל מקום ויאפשרו ללומדים נגישות מכל מקום. היקף התכנים יוגבל ויותאם למאפיינים שנקבעו לשולחן העבודה האישי שנקבע למלמד וללומד. 
(2) האחריות על תכני הפעילויות תהיה על מחבריהן.  
(3) ללומדים תהיה אפשרות להירשם למערכות הלמידה/קורסים מכל מקום.
(4) הכלים העומדים לרשות המורים יותאמו לסטנדרטים המקובלים בניהול סביבות למידה מקוונות. 

(5) הכלים יאפשרו שימוש בטקסט דיגיטאלי מגוון: בניית מגוון עשיר של אינטראקציות המאפשרות התנסות ותרגול באמצעות שאלות רבות ברירה, אינטראקציות הזזה וגרירה ואינטראקציות פלש (או טכנולוגיה מקבילה) כך שעבור הלומד תיווצר סביבת למידה עשירה ומושכת.
(6) למלמדים תינתן תמיכה בשימוש בכלים המוצעים על ידי הקבלן, במידת הצורך ועל פי בקשה מראש.
6. פיתוח קורס חדש ללמידה מרחוק
(1) ליווי והטמעה של תהליכי הפיתוח המקצועי בשדה
(2) דרישות ממפתחי הקורס תוך הבחנה בדרישות לפיתוח לתלמידים ופיתוח לעו"ה: תואר שני , ליווי אקדמי , עריכה לשונית
(3) ליווי הפיתוח ע"י יחידות המשרד
(4) סוגי קורסים עם/בלי מורה
(5) סינכרוני/ אסינכרוני
(6) אינטרקטיבי בלבד
5.7 סיכום הפעולות הבסיסיות להפעלת קורסים
על הספק לקחת בחשבון בהצעתו  את הפעולות הבסיסיות הבאות לצורך הפעלת הקורסים השונים בלמידה מרחוק:
5.7.1 הכנה לקורס שהופעל בעבר ללא שינוי
1. ישיבות הכנה עם המזמין
2. ארגון תכנית הקורס
3. איסוף וארגון תכנים
5.7.2 הכנה לקורס שהופעל בעבר ומצריך התאמות
1. ישיבות הכנה עם המזמין
2. ייעוץ אקדמי
3. ארגון תכנית הקורס
4. איסוף וארגון תכנים
5. התאמת התכנים
5.7.3 הכנה להפעלת קורס חדש
1. ישיבות הכנה עם המזמין
2. ייעוץ אקדמי
3. ארגון תכנית הקורס
4. בחירת תכנים
5. איסוף וארגון תכנים
6. התאמת התכנים
7. הכנת תכני הקורס
5.7.4 הפעלת הקורס
1. ריכוז פדגוגי
2. העברת השיעור
3. הקלטת השיעור
4. ניהול תהליך הלמידה
5. ניהול שיח ברשת
6. הערכה ומשוב
7. הפקה דוחות
5.7.5 שימוש בתשתית
1. ניהול אדמיניסטרטיבי (רישום ומעקב וכו')
2. כלי עריכה וניהול תוכן
3. תחזוקה
4. תמיכה והדרכה טכנית
5. קורס ללימוד עצמי ברשת להכרת המערכת
6. מדריך למשתמש
7. תיעוד ואחסון
8. תשתית סינכרונית ואסינכרונית
9. תשתית לווידאו קונפרנס באולפן
10. LMS לניהול למידה
5.8 היקף הפעילות – קורסים ללמידה מרחוק 
	הפעילות
	היקף פעילות שנתית משוערת

	(1) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
	300

	(2) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
	200

	(3) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים הדורש התאמות ושינויים עד 50% מהתוכן, באמצעות מורה ותשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
	100

	(4) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה (***).
	50

	(5) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה(***).
	500

	(6) פיתוח והפעלת קורס חדש של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק, תוך שילוב פריטים שונים המוגדרים בסעיפים 3.38-3.48. בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
	70

	(7) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס
	500

	(8) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק (*).
	 10,000

	(9) יחידות תמיכה של עד 10 דקות תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק(**)
	250,000


(*) 
שעת תמיכה וסיוע תבוצע עפ"י תיאום מראש והודעה לכל המשתתפים, במקרים והמשרד ימצא לנכון לחזק פעילות למידה של קבוצות ייעודיות.

(**) 
תמיכה וסיוע אישי יבוצע עפ"י דרישה של הלומד, כאשר התמיכה למשתתף לא תעלה על 10 דקות.
(***)
במקרה של הפעלת קורס קיים של ספקים אחרים על הספק להציג אישור של בעל הזכויות בקורס להפעלתו.
6. הדרישות מהספק בנושא 2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
6.1 הקדמה
המגמה של פיתוח והפעלת  קורסים מקוונים כחלק אינטגרלי של תהליכי הלמידה הולכת וגדלה והמיומנות ללמוד בכל זמן, מכל מקום ומכל מכשיר הפכה להיות אחת מהמיומנויות המרכזיות הנדרשות מכל בוגר בעידן הדיגיטלי.

"בית ספר תיכון וירטואלי" יאפשר לכל תלמיד ללמוד בשיעורים וירטואליים כחלק מתכנית הלימודים הפורמלית של בית הספר, וישלים את היצע המקצועות הנלמדים בכיתה. 
המסלולים שיוצעו יגדילו את הזדמנויות הלמידה של כל תלמיד ללא תלות בזמן או במקום, יאפשרו למידה משמעותית, ובסופו של דבר יתרמו להגעת תלמידים רבים יותר להישגים גבוהים. 

"בית ספר תיכון וירטואלי" יספק תשתית לפיתוח של מגוון מודלים במקצועות לימוד שונים, לאוכלוסיות יעד שונות, שיאפשרו לבתי הספר לתת מענה הולם לאתגרי המאה ה – 21.
בניגוד לאמור לעיל מזמין השירות בנושא זה הוא האגף לחינוך עי"ס והוא גם יהיה היחידה המקצועית עימה תבוצע ההתקשרות, ככל שתבוצע.
6.2 כללי

6.2.1 הנחת העבודה היא שתוכן אינטאראקטיבי עתיר מדיה ורלוונטי לעולם התלמידים, מורים ומתרגלים באיכות גבוהה, תמהיל של למידה בשיעורים מסוגים שונים (למידה כיתתית, קבוצתית ואישית) מערכת מבחנים מקוונים ומערכת ניטור משוכללת תאפשר להגדיל את מספר התלמידים הניגשים ומצליחים בבגרות מורחבת (5 יח"ל) במתימטיקה ובפיסיקה.

6.2.2 במסגרת בית ספר התיכון הוירטואלי יופעלו קורסים וירטואליים במתמטיקה ובפיזיקה לבגרות מורחבת, 5 יחידות לימוד  המיועדים לכיתות י'-, יא', יב' .
6.2.3 הקורסים ילמדו כחלק מתכנית הלימודים הפורמלית של בית הספר.
6.2.4 יפותחו שישה קורסים וירטואליים בהלימה לתוכניות הלימודים בהתאם להנחיות  המפמ"רים לשכבות י'-יב'  כדלקמן:
1. קורס מתימטיקה לכיתה י' 5 יח"ל

2. קורס מתיטיקה לכיתה י"א  5 יח"ל

3. קורס מתימטיקה לכיתה י"ב 5 יח"ל

4. קורס פיזיקה לכיתה י' 5 יח"ל

5. קורס פיזיקה  לכיתה י"א  5 יח"ל

6. קורס פיזיקה לכיתה י"ב 5 יח"ל
6.2.5 המשרד יכול בכל עת להוסיף תחומי דעת שילמדו במסגרת "בית ספר תיכון וירטואלי".
6.3 אוכלוסיית היעד 
6.3.1 במסגרת "בית ספר תיכון וירטואלי" יכללו תלמידים מבתי ספר תיכון מכל מערכת החינוך, בעלי המאפיינים הבאים:
1. בתי ספר שלא מתקיימים בהם לימודים במקצועות הנ"ל בגלל מספר קטן של תלמידים שלא מאפשר לפתוח כיתת מגמה 
2. בתי ספר שחסרים בהם מורים המלמדים לבגרות במתכונת מורחבת פיזיקה ומתמטיקה

3. בתי ספר שאין בהם אפשרות לפתוח כיתה נוספת מסיבות שונות
6.4 התנאים להכללת בתי ספר בתכנית "בית ספר תיכון וירטואלי"
6.4.1 בתי ספר שיש בהם תלמידים מתאימים ללימודי פיזיקה, מתמטיקה ברמת 5 יח"ל.
6.4.2 בתי ספר שמספר התלמידים המתאימים בהם קטן ואינו מאפשר פתיחת מגמה במקצועות הנ"ל.
6.4.3 בתי ספר שחסרים בהם מורים המלמדים לבגרות במתכונת מורחבת פיזיקה ומתמטיקה.
6.4.4 בתי ספר שאין בהם אפשרות לפתוח כיתה נוספת.
6.4.5 המשרד יעביר לספק את רשימת בתי הספר שישולבו במסגרת "בי"ס תיכון וירטואלי" ומספר התלמידים מכל בית ספר.
6.5 שילוב התלמידים ב"בית ספר תיכון וירטואלי"
6.5.1 בתי הספר שאושר שילובם, על ידי המשרד ב"בית ספר תיכון וירטואלי" יפעלו לאיתור התלמידים הפוטנציאלים.
6.5.2 שמות התלמידים יועברו על ידי בית הספר לספק.
6.5.3 כל בית ספר ימנה איש קשר שיהיה אחראי על התלמידים הלומדים בקורסים מול הספק.
6.5.4 בית הספר ישבץ במסגרת המערכת הקבועה בשעות הבוקר, את השיעורים שילמדו במסגרת "בית ספר תיכון וירטואלי".
6.5.5 הספק יעביר לכל בתי הספר את הדרישות הטכניות והתשתית טכנולוגית מתאימה ללימוד התלמיד בבית הספר.
6.5.6 בית הספר יקיים קשר עם ההורים שילדיהם לומדים בבית הספר. 
6.5.7 בית הספר אחראי על שילוב הציונים שינתנו לתלמידים ,בתעודה הפורמלית.
6.5.8 בית הספר אחראי על הטיפול בתלמידים בכל הנוגע למבחני הבגרות.
6.6 מתכונת הלמידה של "בית ספר תיכון וירטואלי"
הקורסים שיופעלו במסגרת "בית ספר תיכון וירטואלי" ילמדו במלואם ברשת ויכללו:
6.6.1 שיעורים סינכרוניים שילמדו בשעות הבוקר בכיתות וירטואליות 15-20 תלמידים עם מורים. 
6.6.2 תרגול סינכרוני בשעות אחה"צ בקבוצות קטנות בנות 3 תלמידים עם מתרגל סטודנט .
6.6.3 תרגול עצמי באמצעות תוכן אינטאראקטיבי עתיר מדיה דיגיטלית ומערך עשיר של מבדקים ומבחנים כולל משוב אוטומטי. המערכות הטכנולוגיות ישלבו כלים חזקים לניטור ולבקרה שיאפשרו מעקב צמוד אחרי ההתקדמות של כל תלמיד. 
6.6.4 היקף  מוערך של מספר הכיתות ומספר התלמידים שיכללו ב"בית ספר תיכון וירטואלי"
	המרכיב
	שכבת הגיל
	תשע"ג
	תשע"ד
	תשע"ה
	תשע"ו

	מספר תלמידים 
	י'
	100
	200  
	200  
	400

	
	יא'
	--
	100 
	200
	400

	
	יב'
	--
	--
	100
	200

	מספר כיתות 
	י'
	5 
	10
	10
	20

	
	יא'
	--
	5
	10
	20

	
	יב'
	--
	--
	5
	10

	מספר קבוצות תרגול 

(3 תלמידים בכל קבוצה)
	33-50
	100-133
	167-200
	266-333

	מספר הקורסים שילמדו במתמטיקה ובפיזיקה
	י'
	2 
	2
	2
	2

	
	יא'
	--
	2
	2
	2

	
	יב'
	--
	--
	2
	2


6.7 תיאור שעות ההוראה בקורס וירטואלי במודל הנוכחי

6.7.1 קורס וירטואלי מורכב מתמהיל של 3 סוגי שעות הוראה ולמידה :
1. הוראה סינכרונית לכיתה (עד 15-20 תלמידים) באמצעות מורים ותוכן אינטראקטיבי  עתיר מדיה – סרטונים, סימולציות, אינמציות, מצגות וכד'.
כל שיעור מוקלט ועומד לרשות התלמיד לתרגול עצמי נוסף במידת הצורך.
2. תרגול סינכרוני בקבוצות קטנות באמצעות סטודנט ותוכן דיגיטלי עתיר מדיה (כפי שתואר לעיל) שפותח במיוחד למטרה זו.
3. תרגול עצמי אסינכרוני באמצעות יחידות לימוד ותרגול אינטראקטיביות  הכוללות סרטונים, סימולציות, הקלטות של השיעור, מעבדות וירטואליות ומערכת עשירה של מבחנים הכוללת משוב אוטומטי ודוחות לתלמיד, למורה ולמתרגלים. 
6.7.2 כל המערכות הטכנולוגיות מבוססות LMS  מערכת לניהול למידה המזהה כל משתמש בשם ובסיסמא, מספקת נגישות למסלול למידה אישי ומאפשרות דוחות ומעקב שוטף על הביצועים של התלמיד כבסיס לתמיכה המותאמת לצרכיו. 
6.8 סה"כ שעות לכל הקורסים ולכל הכיתות וקבוצות הלימוד בין השנים תשע"ג-תשע"ו
הטבלה שלהלן מציגה את מספר השעות שמשרד החינוך יפעיל במסגרת התיכון הוירטואלי 

חישוב השעות מבוסס על מכפלה של מספר השעות לשבוע X 32 שבועות בשנה X   מספר כיתות  המשוער
	שנה
	תשע"ג
	תשע"ד
	תשע"ה
	תשע"ו
	סה"כ שעות 
ל- 4 שנים

	כיתה
	י'
	י'
	יא'
	י'
	יא'
	יב'
	י'
	יא'
	יב'
	

	שעות הוראה סינכרוניות לכיתה בת 20 תלמידים
	480
	960
	640
	960
	1,280
	640
	1,920
	2,560
	1,280
	10,720

	שעות תרגול סינכרוניות לקבוצות של 3 תלמידים
	2,133
	4,267
	4,267
	4,267
	8,533
	4,267
	8,533
	17,097
	8,533
	61,896

	שעות למידה עצמית  באמצעות תוכן אינטראקטיבי ופריטי מבחן כולל משוב אוטומטי ודוחות*
	9,600
	19,200
	16,000
	19,200
	32,000
	16,000
	38,400
	64,000
	32,000
	246,400

	סה"כ  מספר השעות בשנה
	12,213
	45,334
	87,147
	174,293
	318,986


6.9 מתכונת הפעילות השוטפת של "בית ספר תיכון וירטואלי"
6.9.1 מיד עם תחילת ההתקשרות יתארגן הספק להפעלת "בית ספר תיכון וירטואלי".
6.9.2 כאחראי על הפעילות בתיכון ימנה הספק מנהל תוכנית שיפעל מול בתי הספר הכלולים בתוכנית.
6.9.3 האגף יודיע לבתי הספר על קיום הפעילות, נוהל התארגנות לביצוע פעילות .בית הספר יעביר למחוז את בקשתו להצטרף. האגף לחינוך על יסודי יהיה הגורם שיאשר את הצטרפות בית הספר.
6.9.4 האגף לחינוך על יסודי יעביר לספק את שמות בתי הספר שיאושרו לרשות האגף לחינוך על יסודי.
6.9.5 הספק יפנה לבתי ספר לשילוב התלמידים בפעילות תוך קביעת מועד השיעור במסגרת המערכת הבית ספרית .
6.9.6 הספק יוודא שילוב שעות ההוראה במערכת הבית הספרית.
6.9.7 ביה"ס  יוודא קיום התשתית הטכנולוגית וקיום הציוד המתאים להפעלת השיעור בבית הספר ובבית התלמיד (ככל שלתלמיד אין התשתית המתאימה בביתו יעמיד ביה"ס התשתית שלו לשימוש התלמידים בשעות שלאחר הלימודים למשך שעתיים לפחות בכל יום. 
6.9.8 הספק יכין את -צוותי ההוראה מטעמו לביצוע ההוראה בתיכון וילווה אותו במהלך כל שנת הלימודים..
6.9.9 הספק יהיה בקשר מתמיד עם איש הקשר בבית הספר בכל הנוגע לתלמידים : השתתפות, התנהגות, שיעורי בית , תרגולים וכו'.
6.9.10 הספק יספק לכל התלמידים משטחי כתיבה משוכללים (טאבלט) לתלמיד, עטים דיגיטלים לתלמיד.
6.9.11 הפעילות הלימודית שתנוהל במסגרת של "בית ספר תיכון וירטואלי" תכלול אמצעים  המאפשרים את ארגון הלמידה, ניהול ובקרה של אוכלוסיות לומדים ומלמדים, וחומרי הלימוד, גישות פדגוגיות ושימוש בטכנולוגיות תקשוב נדרשות (אתר ו/או קמפוס לימודי). 

6.9.12 הפעילות לימודית תיבנה על בסיס תוכנית הלימודים המאושרת בתחום הדעת כאשר כל החומרים יאושרו מראש ע"י המפמ"ר האחראי על תחום הדעת. 
6.9.13 כל שיעור יכלול: המרכיב פדגוגי, יעד פדגוגי, תוכן ידע לימודי ייעודי, משימות ביצוע, דרכי הערכה, ומרכיב מנהלי המכיל מנגנון לאיסוף תעבורה של צפייה בפריטי המידע, המשימות והערכה. משך הפעילות והחומר הלימודי יותאם להפעלת לומדים לשעת לימוד/הוראה אחת. 
6.9.14 כל פעילות לימודית תופעל מעמדת קצה אישית מכל מקום, עם נגישות סטנדרטית לאתר הלימוד המקוון באמצעות רשת האינטרנט, ואפשור גישה לחומרי לימוד מקוונים, לקורסים המקוונים (סינכרוני ו/או א-סינכרוני), כמו גם לשיח מקוון (דיון מקוון א-סניכרוני, מסרים מידיים סינכרוניים, וידאו-קונפרנס וכד').  

6.9.15 במסגרת הפעילות הלימודית, תתאפשר נגישות של הלומדים והמלמדים לכלי השיח המקוונים (סגור ו/או פתוח) ולפריטי מידע מקוונים (תכנית חומרי לימוד ומשימות) הרלוונטיים לפעילות. פריטי המידע בפעילויות ייבדקו מראש על ידי האגף בסיוע המפמ"רים, היחידה לאישור סביבות למידה והמחלקה לאישור ספרי לימוד, ויקבלו את אישור המשרד.

6.9.16 במסגרת ניהול התוכן תתאפשר נגישות של לומדים ומלמדים לכלי ניהול תוכן המידע הלימודי ברשת המאפשר עריכת תבניות ותוכן לימודי, פעילות שיתופית בין הלומדים, וניהול שעורים במערכות למידה מרחוק כמו גם  וידאו-קונפרנס.

6.9.17 במסגרת ניהול, הערכה ובקרה תתאפשר נגישות של המלמדים למערכת המנהלת ומתעדת את פעילות הלומדים ותהליך ההתקדמות. למטה תכנית התקשוב המורכב מהיחידות, תתאפשר נגישות לכל מערכת ניהול התוכן, הניהול הפדגוגי והמידע הארגוני מינהלי. 
6.9.18 הספק יבצע במהלך כל השנה פעולות ניטור, מעקב אחרי כל תלמיד ודיווח שוטף לבית הספר (המורים והמתרגלים יקבלו מידע שוטף שבועי מהמערכת על הנוכחות של התלמידים בשיעורים על ביצוע המשימות לתרגול ועל ביצוע המבחנים. הדיווח לבית הספר יעשה בחודשים הראשונים ברמת תכיפות חודשית ובהמשך ברמת תכיפות דו חודשית). הספק יאפשר למורשים מטעם בית הספר ומטעם האגף לצפות בנתונים .
6.9.19 הספק יעביר לפי דרישה ממשק המכיל את נתוני הנוכחות וההערכה של התלמידים על פי מבנה שיוגדר ע"י המשרד.
6.9.20 ארגון הלמידה

1. זמן: סינכרוני וא-סינכרוני
2. מיקום: בית, כיתה, אחר 
3. דגם הלימוד: אישי, שיתופי, כתתי, קבוצתי, קהל רחב
4. אינטראקציה עם כלים לתקשורת בין-אישית בסיוע מחשב: מלמד ו/או לומדים עם מאגר המידע/מומחה;  לומד עם לומד.
6.9.21 תכני הלימוד (תכני הידע ומשימות לימודיות)

1. יבנו ויאורגנו להפעלה: כשיעור מקוון, כיחידת לימוד בודדת ו/או מתמשכת, קורס מקוון, מרתון לימודי ממוקד נושא, כגון: מעבדות בפיסיקה, וכתמיכה לימודית פרטנית. 
2. יכילו פריטי תוכן דיגיטלי המותאמים לסטנדרטים שיקבע המשרד. 
3. יאורגנו על תשתית המאפשרת בצורה ידידותית ונוחה לארגן למידה במודלים שונים.
4. יאורגנו על תשתית שתאפשר למלמד לבנות ולהשתמש בתבניות כדי לאחסן, לשלוף, לערוך ולעדכן חומרים וכן לערוך ולהציג גלריית עבודות ותוצרים מוגמרים של מלמדים ולומדים בפורמטים המקובלים.
6.9.22 הספק יוודא כי כל האמצעים שיופעלו יהיו בעלי רישוי על פי כל דין.
6.9.23  הפעלה ותחזוקה של אמצעים וסביבות טכנולוגיות להוראה וללמידה הכוללות מערכות סינכרוניות ואסינכרוניות, אולפני צילום, שידור והקלטה, וכד'.
6.9.24 הספק יתן שירותי אחזקה ואירוח על השרת ושירותי ADMIN (המערכות הטכנולוגיות מאוחסנות על שרתי הספק והוא אחרי על תחזוקתם כולל – ניטור, גיבויים, תיקון תקלות, אבטחת מידע, התקנת עדכונים שוטפים וכד'. שירותי ADMIN כוללים את כל  הפעולות האדמיניסטרטיביות המבוצעות במערכות הטכנולוגיות כמו רישום, שיבוץ מורים ומתרגלים לכיתות, הפקת דוחות וכד')

6.9.25 תמיכה טכנולוגית לתלמידים ולמורים במהלך שעות הלימודים ובשעות אחר הלימודים בשעות 8:00 ועד 22:00 כולל יום ו עד 13:00 
6.9.26 תמיכה בצוות ההוראה  של "בית ספר תיכון וירטואלי"
כל פעילות ההוראה שתבוצע על ידי הספק במסגרת "בית ספר תיכון וירטואלי" תיתמך ע"י צוות פדגוגי של הספק שיכלול בין היתר את בעלי התפקידים הבאים: 
1. מנחי המורים והמתרגלים – מומחים בתחומי הדעת בעלי תואר אקדמי שני ומעלה שתפקידם להכשיר ולהנחות את המורים והמתרגלים.
2. רכזי הפעלה – בעלי מומחיות במתודולוגיות של למידה מרחוק  וניסיון בהדרכה. הרכזים  אחראים על פעילות תקינה של התלמידים הלומדים בתיכון, שומרים על קשר עם מורי "בית ספר תיכון וירטואלי" ועל קשר עם איש הקשר מטעם בית הספר.
3. יחידה לתמיכה טכנולוגית בעלת ניסיון מוכח למערכות סינכרוניות ואסינכרוניות.
4. צוות טכנולוגי להפעלת המערכות, לשירותי האדמין, לתחזוקה, להתאמות ולתיקון באגים.
7. כח האדם של הספק והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז

7.1 לשם הפעלת הפרויקט יפעל הספק ממשרדיו הוא, תוך איתור, גיוס והצבת כוח האדם והאמצעים הבאים, על ידו ועל חשבונו בהיקף ובדרישות המפורטים להלן.

7.2 עובדי הספק מנועים מלשבת במשרדי המשרד ו/או מלהשתמש בציוד ואמצעים של המשרד ו/או מלהשתמש בנייר רשמי של המשרד ו/או לחתום על מסמכים בשם המשרד ו/או להשתמש בתארים השמורים לעובדי המשרד. לפיכך, על הספק להקצות מקום עבודה לכל העובדים מטעמו בפרוייקט זה, ולספק להם את כל הציוד והאמצעים לביצוע עבודתם בשלמות, כנדרש במכרז.
7.3 המשרד רשאי לבחון מראש את התאמתו של כל עובד מבחינה מקצועית לדרישות המכרז.
במידה שבמהלך ההתקשרות תתברר אי התאמה של אחד מעובדי הספק הפועלים במסגרת מכרז זה רשאי המשרד לדרוש את החלפתו  ועל הספק יהיה להחליף עובד זה בתוך 14 יום ממועד הודעת המשרד על כך, בעובד העונה לדרישות במכרז זה.

הספק מחוייב להפעיל את הפרוייקט באמצעות אותו הצוות המוצג בהצעתו. עם זאת, במידה שנדרשת החלפה הספק יודיע מראש למשרד על החלפתו של כל עובד מהעובדים על מנת שהמשרד יוכל לבדוק כי העובד החדש יעמוד בכל דרישות המכרז המפורטים בסעיפים הנ"ל וכי הוא עומד לפחות בהכשרה ובניסיון של העובד אותו הוא מחליף.
הספק יעסיק ויחתום על חוזה העסקה עם כל עובד ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת.

7.4 על הספק להפעיל מערכת כוח אדם ומערכת שכר עבור עובדיו, בהיותו המעסיק הישיר והבלעדי של עובדים אלו. מערכת זו תהיה מערכת מבקרת ומשלמת.
7.5 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין הספק ובין הממשלה אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד והמציע מצהיר בזה כי לא תהינה לו או למועסקים על ידו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י הממשלה, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

כל הוצאות גיוס כח האדם והפעלתו יהיו על ידי הספק ועל חשבונו.

7.6 הקפדה על דיני העבודה במדינת ישראל

הספק מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק. בכלל זה  מתחייב הספק לפעול עפ"י חוקי ההעסקה המפורטים בנספח 3 למכרז, וכל חקיקת מגן אחרת, כל דין הנוגע להעסקת עובדים, צווי הרחב והסכמי עבודה קיבוציים ככל שאינה מופיעה בנספח זה. 

7.7 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב הספק:
· לשלם לכל העובדים המופעלים במסגרת מכרז זה, לפחות שכר מינימלי העולה על שכר המינימום במשק (כפי שנקבע מעת לעת ע"י הממשלה) וככל שעפ"י כל דין (כולל הסכמים קיבוציים) מחוייב לשלם שכר מינימלי אחר לשלם לכל הפחות סכום זה והמתאים לכישורים, להכשרה ולתפקיד אותו מבצע כל אחד מבעלי התפקיד.
· לבצע לעובדיו ביטוח פנסיוני, החל מיום עבודתם הראשון, בקרן פנסיה, קופת גמל או ביטוח מנהלים (או שילוב ביניהם) בגוף פיננסי שיבחר ע"י העובד, כאשר הספק מתחייב להפריש את הסכומים הבאים בגין ביטוח הפנסיוני של העובד - לפחות 6% מהשכר בפועל בגין תגמולים והעובד יפריש על חשבונו 5.5% בגין תגמולים, הספק גם יפריש 8.333% בגין פיצויים. 
לעניין הפיצויים מובהר בזאת כי הספק יפריש סכום זה לסוג הביטוח הפנסיוני שבחר העובד (דהיינו לא לקרן פיצויים מרכזית) וכן הספק יתחייב מראש, ואף יציין בהסכמי העסקה עם עובדיו כי הוא מתחייב מראש להשאיר סכום זה בביטוח הפנסיוני בו בחר העובד בכל מקרה (דהיינו גם אם העובד לא פוטר או עבד פחות משנה או מכל סיבה אחרת. הסכום שהופרש בגין פיצויים ישאר בקופת העובד). הפרשות אלו תבוצענה ע"י הספק בגין כל העובדים במסגרת השירותים הניתנים למשרד עקב זכייתו של הספק במכרז, בכל היקף העסקה שהוא ע"י הספק ועל פי החלק היחסי. מובהר בזאת כי הפרשה זו הינה חובה וכי ככל שיוכח כי עובד מעובדי הספק אינו מעונין בהפרשה זו, יחויב הספק להשיב למשרד החינוך מידי חודש את הסכומים אשר נחסכו כתוצאה מכך שאותו עובד לא בוטח בביטוח פנסיוני.
· לשלם לעובדיו בתום שנת עבודה אחת דמי הבראה עפ"י ההסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
· להעניק לעובדיו חופשות וימי מחלה כפי שנקבע בכל דין.
· לשלם לעובדיו קצובת נסיעה כפי שנקבע בהסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
· במידה שהוא מעסיק עובד כלשהו מעובדיו בשעות עבודה נוספות – לפעול עפ"י חוק שעות עבודה ומנוחה, לרבות לענין תשלום השכר הנדרש בגין שעות אלו. מובהר בזה כי לענין זה על הספק לקחת בחשבון את היקף העסקת עובדיו, בכל יום ויום, בכל הפרוייקטים שבו הוא מעסיק אותם, כך שיעמוד בתנאי החוק. 
7.8 מובהר בזה כי ככל שנקבע שכר מינימלי לשעת עבודה שעל הספק לשלם לעובדיו במכרז זה (בין אם מדובר בשכר מינימלי עפ"י דין ובין אם עפ"י הוראה מיוחדת מעבר לשכר המינימלי שנקבע בדין), הרי שחל איסור על הספק לכלול בשכר המינימלי לשעה מרכיבים שונים כגון דמי הבראה, ביטוח פנסיוני, קצובת נסיעה, הפרשה לפיצויי פיטורין וכיוצ"ב.
7.9 בכל מקרה בו הספק מעסיק עובד פחות מ- 75 ימים בשנה, עליו לשלם לעובד 4% משכרו כדמי חופשה, במקום ימי החופשה המגיעים לו. זאת בהתאם להוראות סעיף 15 לחוק חופשה שנתית. התשלום לעובד יבוצע ישירות, כל עוד לא הוקמה קרן כמפורט בסעיף 15 הנ"ל.
7.10 הספק מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיהם בעניין כאמור לעיל. לצורך כך יכין נוסח של דף מידע שלו הכולל את המידע הנדרש, ואשר ימסר ע"י הספק לכל עובדיו, עובר לתחילת העסקתם על ידו בפרוייקט. כן מתחייב הספק לצרף דף המידע לכל חוזה העסקה עם עובדיו בפרוייקט. בדף המידע אף יובהר לכל עובד כי אינו רשאי לותר על זכות מהזכויות הנ"ל.

7.11 מובהר בזה כי המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הספק, על מנת להבטיח קיומם של כל התחייבויות הספק בכל הקשור למכרז זה, ובכלל זה בכל הקשור לשמירה על כללי ההעסקה כאמור לעיל. על הספק להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו. ככל שיתגלה מהבדיקות שהספק לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעיל, לרבות לענין המבנה לשמירת נתונים, המשרד יהא רשאי להפסיק עימו את ההתקשרות ו/או לחייבו בתשלום פיצוי מוסכם בהיקף שלא יפחת מעלות המרכיב לגביו חרג לאורך כל תקופת החריגה ועד לסכום המגיע לפי 5 מהסכום. מובן כי אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות העומדת למשרד עפ"י כל דין ו/או עפ"י המכרז וההסכם.
7.12 כח אדם להפעלת קורסים ללמידה מרחוק
7.12.1 מתאם פדגוגי 
1. על הספק למנות מטעמו מתאם פדגוגי שיהיה זמין לכל קריאה ובכל עת וילווה את הפעולות באופן צמוד שוטף ויום יומי. 
2. המתאם הפדגוגי של הפרוייקט יבטיח את מתן הסיוע הפדגוגי הנדרש ליישום התפוקות כפי שהוגדרו על ידי המינהל למדע ולטכנולוגיה. הוא יעבוד בכפוף לדרישות המשרד ולהנחיות גף יישומי מחשב בחינוך במשרד.
3. המתאם הפדגוגי ינחה את כ"א המקצועי המפעיל את הקורסים במוסדות ואת  כל פעילות ההערכה והמשוב מהמורים והלומדים.
4. המתאם הפדגוגי יהיה בעל הכשרה אקדמאית של תואר שני לפחות בחינוך או בתחום תקשוב בחינוך. 
5. המתאם הפדגוגי יהיה בעל ניסיון של 3 שנים לפחות ב- 5 השנים האחרונות בתחום התקשוב ובעל ניסיון בהוראה במערכת החינוך. 
7.12.2 מורים ומפתחי קורסים מקוונים לתלמידים
1. על הספק להעסיק מורים לכל תחום אליו מגיש את הצעתו במקצועות השונים לצורך כתיבת, פיתוח והתאמת וחומרי הלימוד של הקורס לפעילות ברשת, ולהפעלת השיעורים ברשת. 
2. המורה יהיה אחראי על הפעלת השיעורים והוראתם, ידאג לבחירה והזנה למערכת של תכנים לימודיים, ינחה את הלומדים בביצוע מטלות יבדוק ויעריך את פעילותם וידווח על התקדמותם בהתאם.
3. המורים והמפתחים יהיו בעלי תואר שני לפחות ובעלי תעודה/ רשיון הוראה התואמת את המקצוע בה הנושא ילמד.
4. המורים והמפתחים יהיו בעלי ניסיון של שנתיים לפחות ב- 5 השנים האחרונות בהוראה ולמידה בסביבה מתוקשבת.

7.12.3 מורים ומפתחי קורסים מקוונים למורים

1. על הספק להעסיק מורים לכל תחום אליו מגיש את הצעתו במקצועות השונים לצורך כתיבת, פיתוח  והתאמת חומרי הלימוד של הקורס לפעילות ברשת, ולהפעלת השיעורים ברשת. 
2. המורה יהיה אחראי על הפעלת השיעורים והוראתם, ידאג לבחירה והזנה למערכת של תכנים לימודיים, ינחה את הלומדים בביצוע מטלות יבדוק ויעריך את פעילותם וידווח על התקדמותם בהתאם.
3. המורים והמפתחים יהיו בעלי תואר שני לפחות ובעלי תעודה/ רשיון הוראה התואמת את המקצוע הנושא ילמד.
4. המורים והמפתחים יהיו בעלי ניסיון של שנתיים לפחות ב- 5 השנים האחרונות בהוראה ולמידה בסביבה מתוקשבת.
7.13 כח אדם פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
7.13.1 מנהל התוכנית
במסגרת התוכנית יועסק מנהל בהיקף של משרה מלאה בעל יכולת וניסיון בנושאים הבאים:
1. תואר שלישי במתמטיקה או פיסיקה
2. ניהול  תכניות מערכתיות רחבות היקף ללמידה מרחוק  (ניסיון בהובלת תוכניות מערכתיות בתחום התיקשוב  של  3 שנים לפחות)
3. נסיון בפיתוח והפעלת קורסים סינכרוניים וא-סינכרוניים לקבוצות גדולות של תלמידים ומורים במערכת החינוך (ניסיון מוכח של לפחות 5 שנים).

4. נסיון בהכשרת מנחים ומורים לשילוב טכנולוגיות האינטרנט בתהליכי הוראה, למידה והערכה (ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות).

5. נסיון במערכות טכנולוגיות סינכרוניות וא-סינכרוניות מבוססות LMS   (ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות).   
6. ניסיון בפיתוח כלי הערכה וניטור בקורסים וירטואליים (ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות).
7. ניסיון בהוראה מקוונת בבי"ס עי"ס (ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות)
7.13.2 מורים
1. מורים  בעלי רשיון ותעודת הוראה בתחום הדעת ובעלי ניסיון בהוראת תלמידים בבגרות מורחבת במקצועות מתמטיקה או פיזיקה.
2. בעלי ניסיון בהוראה בטכנולוגיות מתוקשבות.
3. חדשניים, יצירתיים  ואטרקטיבים לתלמידים
4. בעלי סקרנות, התלהבות ומוטיבציה פנימית גבוהה לקחת חלק בפרויקט חדשני מהסוג המוצג
5. יכולת לעבודת צוות
7.13.3 מתרגלים
1. סטודנטים מצטיינים במקצועות מתמטיקה ופיזיקה 
2. למד בתיכון את המקצוע אותו יתרגלו ברמה מוגברת
3. עמידה במבחן קבלה שיתבצע ע" הקבלן ובאחריותו (על הקבלן להעביר את המבחן לאישור מראש של האגף לחינוך ע"יס)
4. ניסיון בהדרכה ובעבודה עם בני נוער
5. כושר ביטוי ויכולת הסבר
6. מוסר עבודה גבוה מוכח ונכונות להשקיע בהיערכות לקראת כל שיעור (להכנס לאתר הקורס לפני כל שיעור, לבדוק את התכנים הרלוונטים,  להתכונן, לבדוק את הביצועים של התלמידים כדי לאתר את נקודות הקושי ולהיערך בהתאם)
7. יכולת לעבודת צוות ולקיום תקשורת שוטפת עם מורי הקורס לעדכון ולמעקב שוטף וצמוד אחרי ההתקדמות של כל תלמיד
7.14 עובדי מינהל

הספק יפעיל, לצרכיו הוא, על חשבונו, עובדי מינהלה, לוגיסטיקה, מזכירות קליטת נתונים, עיבוד נתונים על מנת לספק בשלמות את התפוקות הנדרשות במכרז, בלוחות הזמנים הנדרשים.
7.15 משרדים/אתרי עבודה
1. על הספק להקצות אתר עבודה מתאים במשרדיו או לשכור מבנה התואם בגודלו למספר העובדים ולהיקף הפעילות במכרז זה. 
2. אתר העבודה יכלול משרדים, חדרי עבודה ועמדות עבודה, וכל ציוד שיידרש המתאימים לקיום למידה מתוקשבת מרחוק באמצעים המוצעים על ידי הספק.
3. האתר יכלול חדרי עבודה לניהול הפרוייקט שישמשו כמרכז שליטה לתכנון והפעלה וכנקודת קשר בין המשרד לספק.
7.16 אמצעי תקשוב
7.16.1 על הספק להקצות אמצעי תקשוב הכוללים עמדות מחשב, תוכנות וציוד היקפי הכולל: מדפסות, מודמים וצורבים. כל האמצעים יהיו תואמים לפעילות של הפרוייקט.
7.16.2 כל האמצעים התקשוביים הדרושים להפעלת בית הספר ברשת יותאמו לעבודה, בפס רחב סרט, המבטיח מהירות ופעילות תקינה של השעורים ואמצעי שידור לרבות בשיעורים מסוג וידאו קונפרנס ובפעילות עם אלפי לומדים בו זמנית ובהתאם לתקנים שפורטו בנספח 3.
7.16.3 על הספק להתאים את כמות האמצעים והציוד להיקף המורים והעובדים שיופעלו על ידו במסגרת הפרוייקט.
7.16.4 על הספק להפעיל ולתחזק את השרתים הייעודיים לניהול, התוכן, הקורסים והלמידה מרחוק.
7.17 תשתית ממוחשבת
הספק נדרש להפעיל בפרוייקט מערכת ממוחשבת התומכת בפעילויות הבאות והתואמת למערכות הקיימות במינהל:

7.17.1 ניהול מאגר המידע על כלל נושאי הפעילות במכרז.

7.17.2 מעקב אחר ביצוע תוכניות הפעילות.

7.17.3 הפקת דוחות ביצוע (דו"ח סיכום שנתי, דו"ח חודשי וכו') וכל דו"ח שידרש ע"י המשרד ברמות של דו"ח תקופתי,  דו"ח אירועים מיוחדים .
7.17.4 חובה על הספק להעביר העתק של היישום הממוחשב מיד לאחר הפעלתו וכן להעביר עותק מעודכן בכל עת בו הספק מבצע שינוי כלשהו .
בנוסף, יעביר הספק למשרד את כל המידע שנצבר במערכות שלו בכל הנוגע לפרוייקט זה וזאת בכל עת שיידרש לכך ע"י המשרד.
על המציע להציג פירוט האמצעים הנ"ל במסגרת הצעתו.
7.18 כל הוצאות השכירות, הציוד, התפעול וכל הוצאה אחרת הקשורה במתן השרות יהיו על חשבון הספק.
8. פיצוי מוסכם
8.1 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הספק את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר הספק את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והספק יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
8.2 האירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם:
8.2.1 נושא 1 - הפעלת קורסים ללמידה מרחוק

	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	אי עמידה בתכנית הקורסים הרבעונית
	1,000 ₪ לקורס

	2. 
	אי עמידה בהיקף שעות נדרש בקורס
	200 ₪ לשעה

	3. 
	כל איחור של המורה במועד שנקבעה לשיעור סינכרוני, מעל ל- 5 דקות
	500 ₪ למקרה

	4. 
	אי מתן תמיכה טכניות לתלמידים בתחילת השיעור ובמהלכו
	200 ₪ למקרה לתלמיד 

	5. 
	כל אי התייצבות של מורה בקורס סינכרוני
	1,500 ₪למקרה

	6. 
	אי זמינות או אי הגעה למפגש של בעלי התפקיד בפרוייקט לישיבות ומפגשים עם נציגי המינהל
	1,500 ₪ למקרה


8.2.2 נושא 2 – פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	כל איחור של המורה במועד שנקבעה לשיעור המקוון, מעל ל- 5 דקות
	500 ₪ לכל 1/4 שעת איחור

	2. 
	אי עמידה בהיקף שעות הלימוד כנדרש
	300 ₪ לשעה

	3. 
	כל אי התייצבות של מורה לשיעור המקוון
	1,500 ₪למקרה


8.3 המשרד יהא זכאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לספק או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

8.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לספק לא ישחררו את הספק מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 

8.5 הספק אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.

8.6 אין האמור בא לפגוע בכל זכות אחרת שהמשרד זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין. 
9. זכויות יוצרים
9.1 הספק לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, ושולם בגינו ע"י המשרד במסגרת מכרז זה, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.

9.2 הספק אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של הספק, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו.

9.3 הספק לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.

9.4 הספק מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.

הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב הספק לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.

9.5 במידה שהספק משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו מבעלי זכויות היוצרים.

אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הספק על חשבונו.

9.6 בכל מקרה בו הספק מציע תכנית ייחודית מטעמו הספק ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלת הפרוייקט. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי הספק.
במקרה והספק טוען לזכויות יוצרים לתכנית עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. אם התכנית מוצעת במסגרת הצעתו למכרז זה עליו להודיע על כך במסגרת מסמכי המכרז.
המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת הפרוייקט. במקרה זה יעביר הספק את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.
9.7 בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הספק את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרוייקט, לידי המשרד.

9.8 הספק יידרש לעגן את זכויות המדינה, משרד החינוך, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
10. שמירת סודיות
10.1 הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה.

במסגרת זו כלולים בין היתר: דו"חות, טפסים, מדיה מגנטית או כל מידע לגבי מערכות המידע ומרשם של מערכת החינוך, מועדי ביקורת ותוצאותיה וכל מידע אחר  שהגיע אליו במסגרת ביצוע השרותים עפ"י המכרז. 
10.2 הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות שתגענה אליו עקב ביצוע מכרז זה וללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הספק ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הספק הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. הספק מתחייב להחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות.

10.3 הספק ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת מכרז זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל המשתמשים בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.
10.4 הספק ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך מכרז זה, ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות. 

10.5 הספק יבחר ויעסיק רק עובדים העונים על ההנחיות הביטחוניות של קב"ט המשרד. 

10.6 הספק לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהמשרד. 

10.7 הספק יחתום על הצהרה למחויבות שמירת סודיות וכן יחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידו לצורך מכרז זה, על התחייבות לשמור סודיות, עותק מההצהרה יועבר לאגף.

10.8 הספק ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).

10.9 אם נתונים אשר הגיעו אל הספק ו/או נאספו על ידו במסגרת מכרז זה מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א (1981) תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על הספק, כל עוד לא יקבע אחרת בהסכם זה.

אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלות משרד החינוך .

10.10 הספק יחזיר למשרד כל חומר שימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל עת שידרש לכך.

10.11 על פי דרישת המזמין יציג הספק לנציג המזמין אמצעי האבטחה שנקט לאבטחת הנתונים ו/או המידע המצויים ברשותו במסגרת מכרז זה. הספק ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שלו, או המשרתות אותו לצרכי פרוייקט זה, ממי שאינו שותף לפרוייקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות.

11. אחריות משפטית
11.1 הספק יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

11.2 הספק פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרוייקט. הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

11.3 הספק מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרוייקט. 
11.4 אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 
11.4.1 התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

11.4.2 בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג – 1963 , יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר העבודה והרווחה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידו.
11.4.3 יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
11.5 ידוע לספק כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
11.6 הספק יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

11.7 הספק מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הספק והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהספק אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הספק את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.

12. ביטוח, שיפוי ופיצוי

הספק מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך, להציגם להנהלת המשרד כאשר  הביטוחים כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

12.1 ביטוח חבות המעבידים
12.1.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל  והשטחים המוחזקים.

12.1.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

12.1.3 הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הספק. 

12.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

12.2.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

12.2.2 גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.

12.2.3 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.

12.2.4 עובדי המשרד ומשתתפים בפעילות ורכושם, כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים   – ייחשבו צד שלישי.

12.2.5 הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק.

12.3 ביטוח אחריות מקצועית
12.3.1 הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית. 
12.3.2 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר ל: 1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק,    2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי" בהתאם למכרז ולהסכם עם משרד החינוך.
12.3.3 גבול האחריות לא יפחת מ- 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח לשנה.
12.3.4 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.

· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה ביטוח.

· אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות מדינת ישראל – משרד החינוך כלפי הספק.

· הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים לפחות.
12.3.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 

12.4 כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

12.4.1 לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים:  מדינת ישראל – משרד החינוך.
12.4.2 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך. 

12.4.3 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל - משרד החינוך  ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

12.4.4 הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

12.4.5 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

12.4.6 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד החינוך, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

12.4.7 תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור ביטוחי בחתימת המבטח בהתאם לסעיף הביטוח על ביצוע הביטוחים כאמור, יומצא על ידי הספק למשרד החינוך עד למועד חתימת החוזה.  

הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך  להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן למשרד החינוך, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החינוך על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.

13. תנאי תשלום
13.1 התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה ישולם על פי הגשת חשבונית בצירוף דו"ח פעילות חודשית ומסמכים נדרשים בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית עפ"י יחידות התפוקה המפורטות בסעיף 13.1 שלהלן.
13.2 בתחילת כל חודש יגיש הספק חשבונית מלווה בדיווח טכני (הן בדוח מודפס והן בדיסקט) על השירות שביצע ואת שכר הטרחה הנובע מהיקף זה, בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית.

מתכונת הדיווח הטכני תקבע בתיאום עם חשב המשרד או נציגו ותאושר על ידו.
תשלום המע"מ לספק, המחוייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.

13.3 אגף הכספים במשרד ישלם לספק עפ"י הוראת התכ"ם 1.4.3 (בתוקף מיום 1 באוגוסט 2008) המצורפת בנספח 1 למכרז, מותנה באישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם). 
13.4 כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק שהחשבונית המוגשת על ידו תהיה כתובה  בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין.

13.5 לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים או חוסר/ליקוי בדיווח – כפי שיידרשו ע"י החשב ו/או נציגות המשרד.

13.6 הספק אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מהמשרד.
13.7 כללי הצמדה
1. על פי הנחיות החשב הכללי במשרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה של המחירים שיקבעו במסגרת מכרז זה.
2. ההצמדה תחל רק בתום החודש ה- 18 להתקשרות כך שהחל מהחודש ה- 19 להתקשרות יוצמדו מחירי ההתקשרות למדד המחירים לצרכן. התחשיב לקביעת שיעור ההצמדה יתבסס על ההפרש שבין מדד הבסיס לבין המדד הקובע,  כשמדד הבסיס הוא המדד הידוע של החודש ה- 18 להתקשרות (קרי, המדד המתפרסם ב- 15 לחודש ה- 19 להתקשרות), והמדד הקובע –המדד הידוע במועד הגשת החשבון.
3. למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ות. הצמדה זו תימשך למשך יתרת תקופת ההתקשרות כשמדד הבסיס הינו המדד הראשון שבו עבר המדד את 4% כאמור.
13.8 למשרד תהיה זכות עכבון לגבי תשלומים לספק בגין חוב שהספק חב לו.
13.9 לספק לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהמשרד חב לו.

13.10 אין להתחיל לבצע את השירות האמור במכרז זה לפני שייחתם הסכם בין המשרד לבין הספק הזוכה כדין.

14. מבנה ותכולת ההצעה
ההצעה תוגש עבור כל תחום בנפרד בחוברת נפרדת ובמעטפות נפרדות על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 3א' ו- 3ב' בהתאם לנושא.

בכל חוברת הצעה יצורפו טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע. חובה למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה. 

הצעה חלקית ו/או במתכונת שונה מהטבלאות המצורפות לחוברת המכרז עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצג אך ורק בשפה העברית.
המחירים המוצעים יהיו בש"ח ולא יכללו מע"מ. 

על המציע לקחת בחשבון כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המציעים השונים יכלול מע"מ. 

במידה שלאחר המועד האחרון להגשת ההצעות אחוז המע"מ ישתנה, השוואת ההצעות תתבצע על בסיס המחירים שהוגשו בהצעה. 

תשלום המע"מ לספק, המחוייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.

ההצעה תתייחס בין היתר לנושאים המפורטים מטה:
14.1 הצעת המחיר
14.1.1 הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
(1) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
(2) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
(3) הפעלת קורס קיים של הספק בתחומי דעת שונים הדורש התאמות ושינויים עד 50% מהתוכן, באמצעות מורה ותשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
(4) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה (***).
(5) הפעלת קורס קיים של המשרד או של ספקים אחרים בתחומי דעת שונים, באמצעות תשתית של הספק בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה(***).
(6) פיתוח והפעלת קורס חדש של הספק בתחומי דעת שונים, באמצעות מורה ותשתית של הספק, תוך שילוב פריטים שונים המוגדרים בסעיפים 3.38-3.48. בהיקף של 1/10/30/60 יחידות הוראה.
(7) מפגש פנים אל פנים עם הספק במסגרת הפעלת קורס.
(8) שעת תמיכה וסיוע באמצעות מורה מטעם הספק (*).

(9) יחידת תמיכה של עד 10 דקות תמיכה וסיוע אישי באמצעות מורה מטעם הספק(**)
(*) 
שעת תמיכה וסיוע תבוצע עפ"י תיאום מראש והודעה לכל המשתתפים, במקרים והמשרד ימצא לנכון לחזק פעילות למידה של קבוצות ייעודיות.

(**) 
תמיכה וסיוע אישי יבוצע עפ"י דרישה של הלומד, כאשר התמיכה למשתתף לא תעלה על 10 דקות. 
(***)
במקרה של הפעלת קורס קיים של ספקים אחרים על הספק להציג אישור של בעל הזכויות בקורס להפעלתו.

14.1.2 הפעלת בית הספר הוירטואלי
1. מחיר לשעת הוראה סינכרונית לכיתה (עד 20 תלמידים) באמצעות מורים .
2. מחיר לשעת תרגול סינכרוני בקבוצות קטנות באמצעות סטודנט .
3. מחיר לשעת תרגול עצמי אסינכרוני .
אם וככל שהמחיר המוצע על ידו יהיה נמוך הוא לא יחשב כבלתי סביר ובתנאי שהמציע יראה כי המחיר הנמוך נובע מהשתתפותו בחלק מהעלויות האפקטיביות.
במקרה שהמציע מצהיר על מקורות הכנסה מיוחדים אשר ישותפו בהצעת המחיר, עליו לפרט זאת בדפי העזר ולהראות כיצד הגיע להצעת המחיר הסופית.

על המציע לפרט את התחשיב על פיו הגיע להצעת המחיר בכל סעיף וסעיף בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

הפירוט יוכן על גבי דפי העזר המצורפים בחוברת ההצעה מיד לאחר הצעת המחיר.

במידה והמציע מתכוון להפעיל מתנדבים או להעמיד לרשות הפרויקט משאבים כספיים אחרים במסגרת אמות המידה החברתיות, נדרש לציין זאת במפורש בדפי העזר לחישוב הצעת המחיר.

על המציע לכלול בהצעת המחיר את כל הוצאותיו לצורך ביצוע מלא ושלם של כל הפעילות במסגרת מכרז זה. הוצאות אלה כוללות עלות הכשרה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, הוצאות נסיעתם, הוצאות בגין חופשה, מחלה, עלות שכירה ואחזקה של האתרים והמשרדים ומקומות האחסון הנדרשים לצורך ביצוע מכרז זה.

המשרד לא יכסה שום הוצאה הכרוכה במסגרת מכרז זה, שלא במסגרת הסכום המוצע.
14.2 ניסיון הגוף המציע ורשימת עבודות דומות

המציע יפרט את ניסיונו בביצוע הפעילות הנדרשת בסעיף 2.1.5, תוך ציון ההיקף הכמותי והכספי.

המשרד יכול לפנות אל הלקוחות שברשימת הלקוחות שהוצגו בהצעתו על מנת לברר פרטים ורמת שביעות רצון של הלקוח.
המשרד רשאי לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימת הלקוחות ולבעלי מידע רלוונטיים על בסיס מידע הקיים במשרד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה ואף להסתמך על מידע הקיים אצלו שלא מלקוחות חיצוניים.

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
14.3 נתונים כלליים של המציע
14.3.1 נושא 1 - הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
נתוני מתאם פדגוגי - יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של המתאם הפדגוגי, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות של מקבלי שירות חיצוניים (שאינם עובדי המציע ו/או חברות בנות ו/או חברות קשורות וכו') ומספרי הטלפון הקווי והסלולרי שלהם.
ככל שלא תינתנה חוות דעת ע"י גורם חיצוני כאמור, יחשב הדבר כאילו לא נמסרו שמות של לקוחות לצורך קבלת חוות דעת וינתן ציון של אפס בסעיף חוות הדעת.

14.3.2 נושא 2 - פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
1. נתוני מנהל התוכנית - יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל התוכנית, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות של מקבלי שירות חיצוניים (שאינם עובדי המציע ו/או חברות בנות ו/או חברות קשורות וכו') ומספרי הטלפון הקווי והסלולרי שלהם.
ככל שלא תינתנה חוות דעת ע"י גורם חיצוני כאמור, יחשב הדבר כאילו לא נמסרו שמות של לקוחות לצורך קבלת חוות דעת וינתן ציון של אפס בסעיף חוות הדעת.
2. אמות מידה במכרזים חברתיים
עפ"י הוראת החשב הכללי מספר 7.4.7 סעיף 4.4, במכרזים להפעלת שירותים חברתיים אשר תכליתם שיפור מצבו של האזרח מקבל השירות, על המציע לפרט בהצעתו את כל הנושאים המהווים אמות מידה חברתיות ולהם זיקה לשירות נושא המכרז .

הפירוט יתייחס לנושאים הבאים:

(1) גיוס והפעלת שירות מתנדבים אשר ישולבו בשירות נשוא המכרז וזאת בנוסף ובנפרד מכח האדם אשר יועסק בהפעלת ליבת השירות הנדרש במכרז.
(2) פעילותו של המציע לקידום מטרות ציבוריות שיש להן זיקה לשירות נשוא המכרז.
(3) משאבים כספיים שהמציע מתחייב להעמיד לטובת השירות והיקפם הבאים לידי ביטוי בהפחתת הצעת המחיר כפי שמפורט בסעיף 14.1.
14.4 יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

14.5 ההצעה תוגש בשני עותקים זהים (מקור+העתק), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת. ההצעה תוגש במעטפה סגורה, תוך ציון: שם המכרז,מס' המכרז, וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה, כל זאת כאמור בפרק "מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה".
15. הקריטריונים לבחירת הספקים
15.1 נושא 1 - הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
15.1.1 על המציע לקחת בחשבון כי תחילה תיבדק הצעתו מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה.

כל המציעים אשר עמדו בדרישות הסף ייבחנו מבחינת הצעת המחיר.
15.1.2 3 המציעים בעלי הצעת המחיר הנמוכה ביותר ייקבעו כזוכים במכרז, כאשר הזוכה במקום השלישי יידרש להוריד את המחירים בדומה לזוכה במקום השני במידה ולא יסכים תינתן האפשרות למציע הבא בתור בתנאי שיסכים. אם תהיינה רק 2  הצעות הזוכה במקום השני יידרש להוריד את המחירים בדומה לזוכה במקום הראשון. התשלום לזוכה במקום הראשון יהיה עפ"י הצעתו.
15.1.3 תחילה תפתח המעטפה עליה מצויין "חוברת ההצעה " ויבדקו כל הסעיפים המתייחסים לדרישות הסף. רק לגבי הצעות שעמדו בדרישות הסף תפתח המעטפה עליה מצויין "הצעת מחיר" והן תבחנה גם מבחינת הצעת המחיר.
הצעה שלא תעמוד בדרישות הסף כאמור לעיל, לא תבחן מבחינת הצעת המחיר ותיפסל.
15.2 נושא 2 - פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
על המציע לקחת בחשבון כי תחילה תיבדק הצעתו מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה.

רק לאחר  שיתברר כי ההצעה עומדת בדרישות הסף תיבדק עמידתו בסעיפי האיכות שלהלן.

על המציע לפרט את ההיקפים והפעילות הנדרשת בסעיפי הקריטריונים מאחר שלכל אחד מהם ינתן ציון בהתאם להיקף ולגודל.

על המציע לקחת בחשבון את הקריטריונים שינחו את המשרד בבחירת הספק:



15.2.1 סעיפי איכות – במשקל של 40%
להלן מפורטים עיקרי סעיפי האיכות לבחינת ההצעות: פירוט הקריטריונים על פיהם תיבחנה ההצעות, מצ"ב בטבלת השוואת ההצעות המצורפת בנספח 4  א' ו- ב'.

1. ניסיונו של המציע בפרוייקטים דומים, בעלי היקף ואופי דומה לנדרש, לרבות ניסיון של המשרד בעבודה עם המציע (במידה ויש נסיון).
2. חוות דעת של מקבלי שירות דומה מהמציע, (דהיינו מקבלי שירות חיצוניים שאינם מבין עובדי המציע בעבר או בהווה ו/או חברות בנות ו/או חברות קשורות וכו') כפי שבאות לידי ביטוי בפניית צוות בדיקת ההצעות ללקוחות של המציע, בעיקר מההיבט של רמה מקצועית, רמת שירות, עמידה בלוחות זמנים, גמישות לשינויים.

ככל שלא תינתנה חוות דעת ע"י גורם חיצוני כאמור, יחשב הדבר כאילו לא נמסרו שמות של לקוחות לצורך קבלת חוות דעת וינתן ציון של אפס בסעיף זה.

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
3. נסיון, הכשרה והמלצות של מנהל התוכנית המוצע.
15.2.2 הצעת המחיר – במשקל של 60%
הצעת המחיר על כל מרכיביה.

15.2.3 אמות מידה במכרזים חברתיים
להלן מפורטים הנושאים שישמשו כאמות מידה ויילקחו בחשבון במהלך בדיקת ההצעות כמפורט בטבלת השוואת ההצעות המצורפת בנספח 4 א' ו- ב':

1. גיוס והפעלת שירות מתנדבים אשר ישולבו בשירות נשוא המכרז וזאת בנוסף ובנפרד מכח האדם אשר יועסק בהפעלת ליבת השירות הנדרש במכרז.
2. פעילותו של המציע לקידום מטרות ציבוריות שיש להם זיקה לשירות נשוא המכרז.
3. משאבים נוספים שהמציע מתחייב להעמיד לטובת השירות והיקפם.
השוואת כל אחד מהנושאים תהיה יחסית, בהתאם לנתונים שהוצגו ע"י כל אחד מהמציעים.

חישוב אמות המידה במכרזים חברתיים יהיה: מכפלה של 10% לציון הכולל המשוקלל הסופי.
15.2.4 תחילה תפתח המעטפה עליה מצויין "חוברת ההצעה " ויבדקו כל הסעיפים המתייחסים לאיכות (15.2.1 א'-ג'), כפי שמפורטים בטבלת השוואת ההצעות (נספח 4 א' ו- ב') וינתנו להם ציונים מתאימים.

רק לגבי הצעות שקיבלו לפחות ציון של 70% בכל אחד מסעיפי האיכות בנספח 4 ב' (ולא בכל אחד מתתי הסעיפים המרכיבים כל סעיף איכות שבנספח 4 א') וציון איכות כולל בסעיפי האיכות של 80% ויותר בנספח 4 ב', תפתח המעטפה עליה מצויין "הצעת מחיר" והן תבחנה גם מבחינת הצעת המחיר.
הצעה שלא תעמוד בדרישות האיכות כאמור לעיל, לא תבחן מבחינת הצעת המחיר ותיפסל.
15.2.5 שיקלול ההצעות יחושב על בסיס של 40% מהציון המשוקלל של סעיפי האיכות ועוד 60% מהציון המשוקלל של סעיף המחיר.

15.2.6 אם לאחר שקלול התוצאות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

15.2.7 תינתן עדיפות למציעים בעלי הרכב כוח אדם עם ניסיון רב יותר בתחום הנדרש ובעלי הכשרה וכישורים גבוהים יותר וכן לאלו אשר יקצו אמצעים רבים ומגוונים יותר בתחום הנדרש לטובת הפרוייקט.

15.2.8 בנספח 4 למכרז מובאת טבלת השוואת הצעות, לרבות המשקל היחסי של כל סעיף.
16. משך הבדיקה ותקפות ההצעה
המשרד לא מתחייב לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך, אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל הערבות חזרה. ביטל המציע את ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד להגיש הערבות שצירף המציע להצעתו, לגביה.

ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב, תוך ציון מועד תחולה, אל מנהלת  אגף רכש מכרזים והתקשרויות ותובא לדיון ולהחלטתה של וועדת המכרזים והרכישות.

אם וככל שהליכי המכרז יתארכו מעבר לתקופה הנ"ל, וידרשו המציעים המעוניינים כי הצעותיהם תילקחנה בחשבון, להאריך את תוקף הערבות יהיה עליהם להאריך את הערבות הבנקאית לתקופה שתידרש על ידי המשרד.
17. תקופת התקשרות
17.1 נושא 1 - הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
17.1.1 תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם עם הספק, לפי קביעת המשרד, ותסתיים בתום שנה, אלא אם כן הוחלט על תקופה קצרה יותר ע"י וועדת הרכישות.
17.1.2 המשרד רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות מעבר לתקופה זו לעוד 3 שנים נוספות בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, הוראות התכ"ם ובהתאם למכרז זה. ההארכה תעשה לכל שנה בנפרד.
17.1.3 כן מובהר בזה כי המשרד רשאי לקצר את תקופת ההתקשרות האמורה לעיל.
17.1.4 תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 
17.2 נושא 2 - פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
17.2.1 תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם עם הקבלן, לפי קביעת המשרד, ותסתיים בתום שנה, אלא אם כן הוחלט על תקופה קצרה יותר ע"י וועדת הרכישות.
17.2.2 המשרד רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות מעבר לתקופה זו לעוד 4 שנים בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, הוראות התכ"ם ובהתאם למכרז זה. ההארכה תעשה לכל שנה בנפרד.
17.2.3 תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז, לפי קביעת המשרד, ותסתיים בתום 5 שנים. עם זאת, תובא לאישור הארכה לועדת הרכישות של המשרד מידי שנה בתוך התקופה של ה- 5 שנים. הועדה תהיה רשאית לא להאריך או לקצר או  לבטל את ההתקשרות עפ"י שיקול דעתה. מובהר בזה כי המציע מתחייב בהצעתו להתקשר עם המשרד למשך 5 שנים לפחות אם וככל שהצעתו תזכה במכרז.
17.2.4 תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 
18. המשרד רשאי
18.1 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
18.2 אם וככל שהמחיר המוצע על יד המציע יראה למשרד נמוך הוא לא יחשב כבלתי סביר ובתנאי שהמציע יראה ויוכיח כי המחיר הנמוך נובע מהשתתפותו בחלק מהעלויות האפקטיביות.

18.3 לבטל  את המכרז.

18.4 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.

18.5 לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.

18.6 מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
18.7 אם וככל שהמציע הינו ספק השרותים נשוא המכרז שקדם למכרז זה או התקשרות אחרת, אזי חוות הדעת של היחידה מקבלת השרות תהיה מכריעה מבין חוות הדעת.
18.8 לקבוע מס' זוכים במכרז ולחלק ביניהם את העבודה.
18.9 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.

בכל מקרה של הרחבה יש לקבל מסמך חתום מראש ע"י מורשה החתימה במשרד.

הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
19. יחסי הצדדים

19.1 השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הספק בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הספק.
19.2 הספק מצהיר, כי ידוע לו ולכל העובדים והמועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הספק, ולא של המשרד. בנספח מס' 3 מובאת רשימת חוקי ההעסקה על פיהם יפעל הספק.
19.3 הספק מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמשרד יש חלק בארגונן, אולם הספק רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המשרד, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.
19.4 בכל הקשור למערכת היחסים בין המשרד לבין הספק, יחשב הספק, כספק עצמאי לכל דבר ועניין. 
19.5 הספק מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של מנהל היחידה המזמינה ושל  חשב המשרד.
19.6 הספק בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הספק לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחוייב המשרד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הספק באורח מלא.

19.7 הספק אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז. 
19.8 חובת הספק היא כחובת קבלן כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד – 1974, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שיחתם על פי מכרז זה. 
19.9 הספק אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המשרד. 

אין הספק רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב מהמשרד. 

הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המשרד לבין ספק אחר, והספק הזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי המשרד לביצוע השירותים. 

19.10 הספק מתחייב לספק את השרות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חרום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בתנאי ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
20. פיקוח

20.1 העבודה תוזמן על ידי המינהל למדע וטכנולוגיה (להלן: "המזמין") וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המזמין.

20.2 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הספק. על הספק להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.

20.3 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז זה של הספק, לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרוייקט הקשור למכרז. 
20.4 פיקוח מטעם המשרד לא משחרר את הספק מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה. 
20.5 בביצוע השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, או לספק להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.

21. ניגוד עניינים
הספק יתחייב כי הוא או מי מעובדיו אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הספק להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.

הספק יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת.

כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המשרד כמתחייב מן העניין.

22. הפרות יסודיות
למשרד שמורה זכות לביטול ההתקשרות במהלך כל שלב או בסיומו, במידה שהשרות ו/או איכות העבודה אינם ברמה הנדרשת עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הספק יקבל תשלום רק עבור העבודה שבוצעה עד לאותו מועד ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

23. מהגוף הזוכה (להלן הספק) יידרש
23.1 לחתום על ההסכם המצ"ב בדבר ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המכרז ופרטי הצעתו שיאושרו ע"י המשרד.
23.2 הספק ימציא ערבות ביצוע, לפקודת המשרד בשיעור של 5% מהיקף ההתקשרות השנתי כולל מע"מ למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים .
ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו על פי תנאי מכרז שימציא הספק, כמפורט לעיל תוחזק בידי המשרד אשר יהיה רשאי לממשה בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחייבויותיו.

בכל מקרה בו הספק לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, רשאי המשרד לבטל את אישור הספק במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לספק, החל בתאריך שייקבע על ידי המשרד בהודעה, זאת לאחר שניתנה לספק הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והספק לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

הופר החוזה על ידי הספק ו/או בוטל האישור שניתן לספק הזוכה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את ערבות הביצוע לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, והספק יפצה את המשרד ו/או היחידה המזמינה על כל הפסד ונזק שיגרמו להם בגין כך.

23.3 הספק יגיש למשרד את ערבות הביצוע, בצירוף  הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת ההסכם החתום בראשי תיבות ע"י המורשים מטעם המשרד.

23.4 במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הספק למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות ביצוע כמפורט במכרז זה וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים  המחויבים לפי העניין. 
23.5 על הספק לתעד במערכת המידע שלו כל פעילות הנדרשת במכרז זה ולשמור מידע זה במשך כל תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים.
23.6 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

24. מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה
24.1 להצעה (חוברת הצעה מלאה על כל סעיפיה) יש לצרף:

24.1.1 לכל נושא תוגש חוברת הצעה בנפרד.
יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

כל הצעה לכל נושא תוגש בשני עותקים זהים (מקור+העתק), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת. כל הצעה תוגש במעטפה סגורה, תוך ציון: שם המכרז והנושא אליו מוגשת ההצעה, מס' המכרז, "חוברת הצעה"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
לכל נושא יש לצרף הצעת המחיר בנפרד בצירוף דפי העזר לחישוב הצעת המחיר שיופרדו ע"י המציע ויוגשו ב- 2 עותקים  במעטפה נפרדת תוך ציון: שם המכרז והנושא, מס' המכרז, "הצעת מחיר"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
המעטפה תכלול חוברת הצעה לנושא אחד בלבד ואת המעטפה של הצעת המחיר לאותו הנושא.
על גבי המעטפה יש לציין שם המכרז, הנושא ומס' המכרז וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
על המציע לחתום על כל דף מדפי הצעתו במתכונת המצורפת בחוברת ההצעה ובנוסף על המציע לדאוג להחתים עו"ד או רו"ח על אותם הדפים בהצעה בהם מצויין כך במפורש.

5.8.2 ערבות מציע , מטעם המציע לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה, לפקודת המשרד כדלקמן:
1. לנושא 1 – הפעלת קורסים ללמידה מרחוק 
לתחומים 1-5 בנושא זה שפורטו בסעיף 1.6.3, הערבות או הוראת הקיזוז תהיה בסך של  40,000 ₪ לכל תחום אליו מוגשת ההצעה, בתוקף עד לתאריך 5.11.2012 .
לתחום 6 בנושא זה שפורט בסעיף 1.6.3, הערבות או הוראת הקיזוז תהיה בסך של  60,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 5.11.2012 .
2. לנושא 2 – פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
הערבות או הוראת הקיזוז יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 3 ), בסך של  350,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 5.11.2012 .
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.

נוסח ערבות המציע יהיה תואם לנוסח המצורף למכרז (בנספח 3 ). 
ניתן להגיש מספר כתבי ערבות מציע ובלבד שהסכום הכולל שלהם יהיה תואם את הסכום הכולל הנדרש במכרז. כל כתבי ערבות המציע יהיו בנוסח הנדרש וישאו את התאריכים.

הצעות שלא תצורף אליהן ערבות מציע כנדרש תיפסלנה על הסף.

לאחר תום הליכי המכרז תוחזרנה ערבויות המציעים למציעים שלא יזכו במכרז.
ערבות המציע שיזכה במכרז תוחזר לו עם החתימה על החוזה וקבלת ערבות ביצוע למשך תקופת ההתקשרות.

המציע מתחייב לעמוד בכל תנאי הצעתו למכרז, שאלמלא כן, יהיה המשרד רשאי להגיש את ערבות המציע שצירף להצעתו לגבייה. מובהר בזה כי באם המציע לא יעמוד בתנאי הצעתו למכרז, יהיה המשרד רשאי להגיש הערבות לגבייה ובנוסף לכך, לתבוע מהמציע כל נזק שנגרם ו/או שיגרם למשרד כתוצאה מאי עמידתו של המציע בתנאי הצעתו למכרז, והעולה על גובה ערבות המציע שצרף המציע למכרז.

24.1.2 במקרה שההצעה מוגשת על ידי תאגיד, יצורפו אישורים מתאימים לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם.
24.1.3 במקרה של גוף משפטי מאוגד יש לצרף את האישורים הבאים:
1. אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע.
2. אישור נסח חברה עדכני של רשם התאגידים המעיד על כך שהחברה אינה חברה מפרה או כי נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה כאמור בסעיף 362 א' לחוק החברות התשנ"ט – 1999, כאמור בהוראת תכ"ם ה.ז. 7.4.6.1 מיום 1.3.2011.
3. פרטים על הגוף המציע, מאושרים ע"י רו"ח/עו"ד:
(1) שם הגוף המציע כפי שהוא רשום ברשם רשמי.
(2) סוג ההתארגנות.
(3) תאריך ההתארגנות.
(4) מספר מזהה.
(5) שמות ומס' ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הגוף.
כל זאת יוגש על פי הנוסח בנספח 3 .
24.1.4 אם המציע הינו עמותה, חובה לצרף:
1. אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע ופלט עדכני המעיד על הרישום אצל הרשם (נסח עמותה).

2. אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשנה השוטפת.
3. אישור מרו"ח של הגוף המציע, האם הצעתו תהיה חייבת/פטורה ממע"מ לעניין מכרז זה.
במידה ולא יצורף אישור זה, יחושב סכום ההצעה לצורך השוואת הצעות בתוספת מע"מ.

4. הצהרה של העמותה על אי בקשת תמיכה (נספח 3 ).
24.1.5 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה איזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
24.1.6 בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה)  ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז.

יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

24.1.7 סיכום שאלות ותשובות חתום בראשי תיבות (כולל חותמת) ע"י המציע על כל עמוד (כנדרש בפרק 1 – מבוא).
24.1.8 הנסיון הנדרש בסעיף 2.3.2, יפורט ברשימה כרונולוגית מלאה של העבודות שבוצעו במהלך שנות הניסיון (יש לפרט את הניסיון החל מחודש 6/2009 ) ושל לקוחות שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע, תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר הטלפון הקווי וטלפון הסלולרי שלו.

יש לפרט את רשימת הקורסים, מועד הפיתוח והביצוע, קהל היעד, שכבות הגיל, שיטת ההפעלה, עבור מי הופעל הקורס, מספר מחזורי הפעלה בכל קורס ומספר הלומדים בכל מחזור. 

24.1.9 קורות חיים ומסמכים המעידים על הכשרתו ונסיונו של המתאם הפדגוגי בכל אחד מהנושאים.
24.1.10 הצהרה של  המציע (בנספח 3) כי לא עולה חשש לניגוד עניינים, בין הפעילות הנדרשת במכרז זה לבין פעילויות אחרות עם המשרד בהם המציע מעורב.

24.1.11 אישור מרואה חשבון המבקר את החברה או מעורך דין שבשרות החברה על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות, לשמור על סודיות ולשמור על זכויות יוצרים כחוק (נספח 3 ).  
24.1.12 בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מציעים אשר לא נקבעו כזוכים במכרז רשאים לעיין בהצעה שנקבעה כזוכה, למעט חלקים בהצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. 
המציע חייב לציין מראש בחוברת ההצעה דף 3 סעיף 3, אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף, לפני הצגה למתחרים, ולנמק זאת. 
בכל מקרה, מובהר בזאת, כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינם בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שהמציע ציין אותם כחסויים. 

משרד החינוך רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהם המסמכים הנ"ל.

24.1.13 לעניין עידוד נשים בעסקים

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

(1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
(2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

24.2 על המציע לוודא, כי המספר המזהה (לדוגמא מס' ח"פ או מס' עמותה) בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ (תעודת עוסק מורשה) ובמס הכנסה (אישור על ניהול 
ספרים), יהיה זהה. אם וככל שאין התאמה במספר המזהה, יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך. 

24.3 כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת  בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
אין כל חובה על המשרד להודיע למציע כל הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.
24.4 הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:
משרד החינוך  
המשנה למנהל הכללי וסמנכ"ל בכיר למינהל ולמשאבי אנוש

אגף רכש מכרזים והתקשרויות
"תיבת המכרזים"
מכרז היקפים משתנים מס' 20/6.2012: 1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק
2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
רח' שבטי ישראל 34 
ירושלים 91911
על ההצעה להתקבל ל- "תיבת המכרזים" לא יאוחר מתאריך: 5.8.2012 שעה: 11:00
באחריות המציע לדאוג כי הצעתו תגיע במועד למשרדי אגף רכש מכרזים והתקשרויות, תירשם ותוכנס לתיבת המכרזים.

הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.

בכבוד רב,

אורנה מיטמיגר

מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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	שם ההוראה: מועדי תשלום

	פרק ראשי: ביצוע תקציב
	מספר הוראה: 1.4.3

	פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
	מהדורה: 01


מילות מפתח:

	מועד תשלום ממשלתי


1. כללי
1.1. הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.
1.2. מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.
3. הגדרות
3.1. חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.
3.2. מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.
3.3. מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).
4. הנחיות לביצוע 
4.1. סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו
4.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
4.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
4.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.
4.1.2.2. תשלומי פסקי דין.

4.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.
4.1.2.4. תשלומים לספקים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.
	שם המאשר: אבישר כהן
	תפקיד: סגן בכיר לחשב הכללי
	חטיבה: מידע ניהולי

	בתוקף מיום: 1.08.2008
	http://takam.mof.gov.il
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4.2. תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
4.2.1. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
4.2.2. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.
4.3. קביעת מועדי התשלום 
4.3.1. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
4.3.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
4.3.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.2. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף ‎4.3.1:
4.3.2.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).
4.3.2.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
4.4. חריגה ממועד ביצוע התשלום
4.4.1. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
4.4.2. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.
4.4.3. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
4.4.4. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף ‎4.4.3 להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.
4.5. מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
4.6. תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.
5.2. הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
5.3. הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
6. נספחים
6.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
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נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים
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ח ו ז ה (בעקבות מכרז היקפים משתנים)

שנחתם ביום_________ בחודש ___________ לשנת ________ בירושלים

בין

מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל המיוצגת על ידי _______________ וחשב משרד החינוך 
                                                                (שם היחידה במשרד)


(להלן: "המשרד") המורשים לחתום בשם המדינה על פי הרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים

(להלן: "המדינה")

מצד אחד

לבין

___________________

מרחוב_________________ (להלן: "צד ב'" ו/או "הקבלן")

באמצעות__________________________

מצד שני

הואיל:
ולמשרד דרושים שרותים של________________________________;

והואיל: 
והמשרד פרסם מכרז ___________ מיום___________ לקבלת השירותים הנ"ל;

והואיל:
וצד ב' מצהיר שהינו בעל הידע והנסיון הדרושים לצורך מתן השירותים הנ"ל ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו.

והואיל:
והמדינה הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה לאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בדיון מס' __________ מיום__________;
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הוצהר הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. הגדרות

בהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:

1. "המכרז" - מכרז מס' 20/6.2012 מיום 25.6.2012  שענינו 1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק

2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי"
2. "היחידה" – המינהל למדע וטכנולוגיה 
3. "השירותים" - פרושו השירותים נשוא הסכם זה.

2. כללי

1. המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.

2. הנספחים לחוזה זה הם:

נספח א' - מכרז מס' 20/6.2012 מיום 25.6.2012 כולל תשובות לשאלות בעקבות כנס ספקים.

נספח ב' -  הצעת צד ב' מיום ________ או חלקים ממנה כפי שהתקבלו על ידי המשרד.
נספח ג' - תכנית עבודה לתקופה 



נספח ד' - ערבות בנקאית.

נספח ה' - התחייבות לשמירת סודיות.

3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' או חלקים ממנה (אם התקבלו אחת או יותר מהחלופות שהציע צד ב' לביצוע מכרז) תהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת צד ב' כפי שאושרה על ידי המשרד לבין יתר נספחי החוזה כולם או חלקם תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.

3. תקופת ההתקשרות

1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה תחל ביום _______ ותסתיים לא יאוחר מיום______.

2. הארכת התקשרות
הצדדים יהיו רשאים להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות בכפיפות להוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1993 ובכפיפות להוראות החשב הכללי במשרד האוצר.
3. במקרה בו צד ב' הינו חברה או שותפות רשומה - הארכת ההתקשרות תאושר רק לאחר קבלת אישור כי החברה אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999.

4. יובהר כי התקשרות הנפרשת על פני 2 שנות תקציב, בהיותה חופפת שנת לימודים (מספטמבר בשנה מסוימת עד לאוגוסט בשנה העוקבת), תהיה כפופה ותלויה באישור תקציב המדינה בשנה העוקבת. לפיכך, ככל שלא יאושר תקציב מדינה בשנה העוקבת או שלא יהיה תקציב פנוי לנושא, תופסק ההתקשרות.
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4. התמורה

1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה ישלם המשרד לצד ב' על יסוד דו"חות ביצוע מפורטים שיגיש צד ב' למשרד ושיאושרו על ידי המדינה לפי הזמנות עבודה (להלן: "התמורה").
2. הסכום האמור לעיל מתוקצב בסעיף תקציבי 


.
3. צד ב' מתחייב ומצהיר בזה שלא יבצע כל עבודה שהיא אלא ע"פ הזמנת עבודה אשר הוצאה כנדרש ע"י המשרד. 

4. נוהל התשלום 
1. התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת הסכם זה ישולם על פי הגשת חשבונות ביניים בצירוף דו"ח פעילות תקופתי, בהתאמה למחירים שנקבעו בנספחים המצ"ב.

2. בתחילת כל חודש יגיש צד ב' חשבונית מלווה בדיווח טכני (הן בדו"ח מודפס והן במדיה מגנטית) על השירות שביצע ואת שכר הטרחה הנובע מהיקף זה, בהתאם למחירים שייקבעו בנספח - המצ"ב.

החשבונית תכלול את הפרטים הבאים:

1. יחידות התפוקה המפורטות בסעיף ___ שבמכרז כפול המחיר בגין כל יחידת תפוקה כפי שזכה במכרז.
2. תוספת התייקרות אם חלה

_____________________________________________________________

3. סה"כ.

4. תוספת מע"מ.

_____________________________________________________________

5. סה"כ לתשלום.

6. הזמנה.

3. תשלום התמורה יבוצע על ידי אגף הכספים במשרד  עפ"י הוראת התכ"ם החדשה 1.4.3, מותנה באישור מטעם היחידה המקצועית שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם ככל שישנו). 
4. כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג צד ב' שהחשבונית המוגשת על ידו למשרד תהיה מודפסת ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם היחידה.

5. לצד ב' לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד / ליחידה בגלל עיכובים בתשלום הנובעים מדו"ח שאינו מפורט כדבעי ו/או חוסר פרטים בחשבון, ו/או פרטים לא נכונים, ו/או חוסר במסמכים.

6. מובהר בזה כי המשרד לא ישלם בגין עבודה אשר בוצעה ללא הזמנת עבודה, מתאימה. 

5. מקדמות

אם ישלם המשרד לצד ב' מקדמות, הן תשולמנה בהתאם לאישורו של חשב המשרד ובכפוף להוראות החשב הכללי.

6. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.
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7. תשלומי יתר

בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה לאור דו"חות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר יחזירם צד ב' למדינה תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.

8. חוק התקציב
חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.

9. כללי

מובהר ומוסכם בין הצדדים כי לא יועבר סכום כלשהו מסעיף אחד בתקציב (המפורט בנספח מסגרת העבודה) למשנהו ללא הסכמתם מראש ובכתב של מנהל היחידה וחשב המשרד.


5. התחייבויות צד ב'
1. צד ב' מתחייב בזאת כלפי המשרד לבצע את כל הפעולות כפי שהן מפורטות בנספח לחוזה זה.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' כדלקמן:

1. לבצע את השירותים במיומנות וברמה מקצועית גבוהה.

2. לשמור בסוד את כל המידע שיגיע אליו במהלך ביצוע ההתקשרות ולהחתים את כל המועסקים על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

3. לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות המשרד, וכי ימשיכו להיות ברשותו על מילוי מלא של דרישות המשרד כאמור, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים, הכל באופן שיבטיח שיהיו בידי צד ב' בכל עת האמצעים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה.
4. לקיים את כל חוקי ההעסקה המנויים במכרז וכל דין החל לענין העסקת עובדים.
5. לאפשר למשרד ו/או לכל נציג מטעמו לבדוק בכל עת, הן במהלך ההתקשרות והן לאחריה, את ספרי החשבונות ו/או כל מסמך אחר שידרש עפ"י שיקול דעתו של המשרד, לרבות ספרי חשבונות של צדדים קשורים.
6. ככל שצד ב' הינו חברה או שותפות רשומה - להמציא למשרד אישור כי היא אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 תוך 30 ימים, לכל היותר, ממועד הדרישה. 
2. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם לוחות הזמנים לביצועם וכל הפרטים האחרים הקשורים לביצועם במידה ואינם מפורטים בחוזה זה על נספחיו, יקבעו בכתב על ידי המשרד בתיאום עם נציגי צד ב'.

6. התחייבות המשרד


על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייב המשרד כדלקמן:

1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.

2. למנות ממונה או צוות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.

3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים תוך 14 ימים מעת שנתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.

4. לתת לצד ב' אישור כי השירותים או חלק מהם בהתאם למסגרת העבודה בוצעו על פי הוראות החוזה, סמוך לאחר ביצוע כאמור.
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7. פיקוח

נציגיה המוסמכים של המדינה יהיו רשאים לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב' וכן רשאים נציגי המדינה לקבל לבקשתם בכל עת סבירה אישור ו/או מסמך מצד ב' בכל נושא הקשור בביצוע חוזה זה.

8. שמירת סודיות ופרסום

1. צד ב' מתחייב לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע חוזה זה ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

2. צד ב' מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים לא כלפי עובדיו ומעסיקיו לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה כפעולות של משרד החינוך יש חלק בארגונן, אולם צד ב' רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת משרד החינוך והתרבות, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.

9. המחאת זכויות

צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי הסכמה בכתב ומראש של המשרד.


ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, ישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.

10. התחייבות שלא להעסיק

צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של המשרד כל עוד הסכם זה בתוקף.
11. יחסי הצדדים

1. חוזה זה הינו חוזה קבלנות כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד-1974.

2. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המדינה.

3. צד ב' מצהיר בזאת כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.

4. תשלומים בגין המועסקים
צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' לשלם למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבועים בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה עם דרישה ראשונה בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור.
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5. צד ב' יעמוד לביקורתו של מבקר המדינה ויהיה גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1959 בכל הקשור לקיום חוזה זה גם מעבר לתקופת החוזה. 

12. אחריות משפטית

1. צד ב' יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

2. צד ב' פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרוייקט. צד ב' מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

3. צד ב' מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרוייקט. 
4. אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 
1. התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

2. בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג – 1963 , יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר העבודה והרווחה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידו.
3. יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
5. ידוע לצד ב' כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
6. צד ב' יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

7. צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
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13. ביטוח, שיפוי ופיצוי

צד ב' מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך, להציגם להנהלת המשרד כאשר  הביטוחים כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

1. ביטוח חבות המעבידים
1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל  והשטחים המוחזקים.

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

3. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי צד ב'. 

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.

4. עובדי המשרד ומשתתפים בפעילות ורכושם, כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים   – ייחשבו צד שלישי.

5. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב'.

3. ביטוח אחריות מקצועית
1. צד ב' יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית. 
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של צד ב', עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להקלד שם מכרז בהתאם למכרז ולהסכם עם משרד החינוך.
3. גבול האחריות לא יפחת מ- 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח לשנה.
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.

· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה ביטוח.

· אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות מדינת ישראל – משרד החינוך כלפי צד ב'.

· הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים לפחות.
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5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' והפועלים מטעמו.
4. כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים:  מדינת ישראל – משרד החינוך.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך. 

3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל - משרד החינוך  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

4. צד ב' יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד החינוך, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור ביטוחי בחתימת המבטח בהתאם לסעיף הביטוח על ביצוע הביטוחים כאמור, יומצא על ידי צד ב' למשרד החינוך  עד למועד חתימת החוזה.  

צד ב' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך  להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. צד ב' מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן למשרד החינוך, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את צד ב' מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החינוך על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
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14. זכויות יוצרים

1. כל התוכניות, נספחים, טיוטות, תרשימים, נתונים, תוכנות וכל חומר אחר שהכין צד ב' לשם ביצוע חיוביו על פי חוזה זה או כתוצאה ממנו וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכות בלעדית למדינה והיא תהיה רשאית לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי, לפי שיקול דעתה הבלעדי.

2. צד ב' מתחייב למסור למשרד בסיום ההתקשרות או במהלכה את כל המסמכים, ערכות הדרכה, פרסומים, תוכנות וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע הסכם זה.

3. צד ב' לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רשיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת או אחרת או קטעים מהם ולא ישתמש בחומר האמור לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות אלא בכפוף להוראות חוזה זה.

4. צד ב' מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו על פי חוזה זה.

5. צד ב' מתחייב בזאת לעגן את זכויות המדינה והמשרד ביחס לזכויות היוצרים בכל התקשרות חוזית שלו עם עובדיו ו/או עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה באופן שזכויות היוצרים של המדינה תשמרנה.

15. הפרת חוזה

1. מוסכם בין הצדדים כי כל אחת מן ההפרות הבאות תחשבנה להפרות יסודיות של החוזה:

1. אם צד ב' פיגר פיגור העולה על 15 ימים בלוח הזמנים הקבוע במסגרת העבודה או הקבוע ביתר נספחי החוזה.
2. אם צד ב' לא מסר למשרד במהלך ההתקשרות ו/או בסיומה את כל החומר שהכין במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה.
3. אם צד ב' לא איפשר למשרד ו/או לנציג מטעמו לבדוק את ספרי החשבונות כאמור לעיל.
4. אם צד ב' הפר את חובתו והתחייבותו לשמירת סודיות.
5. אם צד ב' הפר את חובתו לקיים אחר דיני העסקת עובדים כאמור במכרז ובכל דין החל על הענין.
6. אם צד ב' הפר זכויות יוצרים.
7. אם צד ב' הינו חברה או שותפות רשומה ולא המציא למשרד אישור כי היא אינה חברה מפרה או כי לא נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה, כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות התשנ"ט-1999 תוך 30 ימים, לכל היותר, ממועד הדרישה. 
2. בוטל החוזה על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו או באמצעות מי מטעמו וצד ב' יהיה חייב לשפות את המדינה בגין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לה בגין כך, בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד על פי כל דין.

3. בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.
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4. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל יהיה המשרד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב' בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקו ו/או לרכוש צד ב'.

2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב'.

3. אם ימונה נאמן בפשיטת רגל לצד ב'.

4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.

5. אם צד ב' הסב את החוזה, כולו או מקצתו לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי הסכמת המשרד בכתב.

6. כשצד ב' הסתלק מביצוע החוזה.

7. כשיש בידי המשרד הוכחות להנחת דעתו שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון, או טובת הנאה כלשהי בקשר לחוזה.

16. הסכם זה מותנה בכך שצד ב' ימציא למשרד אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו-1976 שלפיו הוא מנהל פנקסי חשבונות כדין, או כי הוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח על עסקאותיו כדין.

17. ערבות בנקאית

1. הערבות

להבטחת כל התחייבויות צד ב' לפי חוזה זה, ימציא צד ב' למשרד ערבות בנקאית (להלן: "הערבות") כמפורט במכרז אשר תהיה צמודה בהתאם לתנאי ההתקשרות.


הערבות תהיה בתוקף למשך תקופת ההתקשרות בתוספת 60 יום.

2. המצאת הערבות
צד ב' מתחייב להמציא למשרד את הערבות בצרוף החוזה כשהוא חתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת החוזה החתום בראשי תיבות על ידי המורשים בצד המשרד.

3. הארכת תוקף ערבות

במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב צד ב' למסור למשרד לא פחות מ - 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחוייבים לפני הענין.

4. חילוט ערבות
הופר ההסכם ע"י צד ב' ו/או בוטל החוזה על ידי המשרד כדין יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, וכן יהיה רשאי הוא למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המשרד מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשותו על פי כל דין.
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18. בירור מחלוקות

1. בירור כל מחלוקת הקשורה ו/או הנובעת ממתן השירות על פי חוזה זה תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.

2. קיומם של בירורים כאמור לעיל לא יהיה בו כשלעצמו כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים לפי חוזה זה ו/או להפסקת תשלומי המדינה לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.

3. על בירורים לפי סעיף זה לא יחולו הוראות חוק הבוררות תשכ"ח-1968.

19. שונות
1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.

2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.

3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד - בעת מסירתה.

4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

בשם המדינה:




         בשם צד ב':

________________




________________
________________




________________
________________




________________
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נספח  ביטוח  - אישור עריכת ביטוחים

לכבוד

מדינת ישראל – משרד החינוך 
א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוח
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "הקבלן ") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר ל: 1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק, 2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי", את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל  והשטחים המוחזקים.

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

3. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי צד ב'. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.

4. עובדי המשרד ומשתתפים בפעילות ורכושם, כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים   – ייחשבו צד שלישי.

5. הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב'.

ביטוח אחריות מקצועית
1. צד ב' יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית. 
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של צד ב', עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר ל: 1) הפעלת קורסים ללמידה מרחוק, 2) פיתוח, הפעלה וניהול "בית ספר תיכון וירטואלי",  בהתאם למכרז ולהסכם עם משרד החינוך.
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3. גבול האחריות לא יפחת מ- 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח לשנה.
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.

· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה ביטוח.

· אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות מדינת ישראל – משרד החינוך כלפי צד ב'.

· הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים לפחות.
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' והפועלים מטעמו.
כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים:  מדינת ישראל – משרד החינוך.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך. 

3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל - משרד החינוך  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

4. צד ב' יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד החינוך, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                      בכבוד רב,                  

                                                                     ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

ניתן להוריד את חוברות המכרז ללא תשלום באתר האינטרנט של המשרד בכתובת:


 � HYPERLINK "http://WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/" ��WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/� 


ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL





בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר


מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות








לתשומת לב המציעים


הצעה בה הערבות או הוראת הקיזוז אינה תואמת את הנוסח במלואו ו/או את הסכום ו/או את התוקף,  לדוגמא המצורפת במכרז, תפסל על הסף.


על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז זה.


יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.





לתשומת לב המציעים, בכניסה לבנין מתקיימים סדרי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה בסביבה, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה. 


לפיכך על המציעים לקחת זאת בחשבון על מנת לוודא הגעה במועד לתיבת המכרזים.
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